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มาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดบึงกาฬ อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 

************************************** 

การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดบึงกาฬ ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดบึงกาฬ เพ่ือใช้เป็นแนวทางไปสู่การพัฒนาองค์กรและการก าหนดมาตรการ โครงการหรือ
กิจกรรม ด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดบึงกาฬ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ต่อไป ดังนี้ 

 1. ภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดบึงกาฬ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดบึงกาฬ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ 2๕๖8 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดบึงกาฬ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย 
คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 
1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครั ฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 99.71 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม  

 

 



 
 

-2- 

 2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
จังหวัด บึงกาฬ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 รายตัวชี้วัด 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดบึง
กาฬ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 แบ่งตามตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด มีรายละเอียดคะแนนดังนี้ 

 

 
 
เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนน 

จ าแนกตามตัวชี้วัด 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน(IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 99.18 

2. การใช้งบประมาณ 100.00 
3. การใช้อ านาจ 100.00 

4. การใช้ทรัพย์สินราชการ 100.00 

5. การแก้ปัญหาการทุจริต 99.73 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอก(EIT) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 99.45 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.26 

8. การปรับปรุงระบบการท างาน 99.05 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

คะแนนภาพรวม 99.71 
จากตารางดังกล่าว องค์การบริหารส่วนจังหวัดบึงกาฬ ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 แบ่งตามรายตัวชี้วัด รายละเอียดดังนี้ 

 
 
 



 
 2.1 ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ 
  หัวข้อการประเมินมีท้ังหมด 3 ข้อ ผลคะแนนการประเมิน มีดังนี้ 
 

 
  ตารางการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ 
 
แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ผลการวิเคราะห ์

 
 

IIT 

I1 การปฏิบัติงานหรือ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

99.59 จากข้อค าถามและคะแนนที่ได้นั้น จะเห็นได้ว่าการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของอบจ.บึงกาฬนั้น 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาเป็นไปตามที่ก าหนด มาก/ถึง
มากที่สุด อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม 

I2 เจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงานของท่าน มี
การเลือกปฏิบัติอย่าง
ไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการ 
มากน้อยเพียงใด 

97.96 จากข้อค าถามและคะแนนที่ได้นั้นถึงจะอยู่ในเกณฑ์ ดีเยี่ยม แต่
ยังม ีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของอบจ.บึงกาฬบางราย ยังมีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ ซ่ึง
ต้องเร่งแก้ไขการปฏิบัติหน้าที่ว่าว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง
ไม่เท่าเทียมกันหรือไม่ และเร่งปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

I3 เจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงานของท่าน มี
การเรียก รับสินบน
เ พ่ื อ แ ล ก กั บ ก า ร
ปฏิบั ติ ง านหรื อการ
ให้บริการหรือไม่ 

100.00 จากข้อค าถามและคะแนนที่ได้นั้น จะเห็นได้ว่า เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของอบจ. บึงกาฬ ไม่มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ มีคะแนน 100.00 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์ดีเยี่ยม และควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ 

 
 
 
 



 
2.2 ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ 
  หัวข้อการประเมินมีท้ังหมด 3 ข้อ และรายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 
 

 
  ตารางการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ 
แบบวัด ประเด็นการ

ประเมิน 
คะแนน ผลการวิเคราะห ์

 
 
 

IIT 

i4 หน่วยงานของ
ท่ า น  ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 จากคะแนนจะเห็นได้ว่าอบจ.บึงกาฬนั้น มีการใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์มากที่สุด อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยมมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ 

i5 เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน 
มีการเบิกจ่ายเงิน
เป็น เท็จ  เช่น ค่ า
ท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่ า เดิ นทาง  ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 จากคะแนนจะเห็นได้ว่า อบจ.บึงกาฬนั้น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มี
การเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยมมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ 

i6 หน่วยงานของ
ท่ า น  มี ก า ร ใ ช้
งบประมาณหรื อ
การจัดซื้อจัดจ้างที่
เ อ้ือประโยชน์ ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 จากข้อค าถามและคะแนนที่ได้นั้น จะเห็นได้ว่าหน่วยงานไม่มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง โดยได้คะแนนสูงสุด และอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม และควรรักษา
มาตรฐานนี้ไว้ 

 
 



 
2.3 ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ 
  หัวข้อการประเมินมีท้ังหมด 3 ข้อ และรายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 
 

 
  ตารางการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ 
 
แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ผลการวิเคราะห ์

 
 
 

IIT 

i7ท่ า น เ ค ย ถู ก
ผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่ง
ใ ห้ ท า ธุ ร ะ ส่ ว น ตั ว ข อ ง
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
 

100.00 จากข้อค าถามและคะแนนที่ได้นั้น จะเห็นได้ เจ้าหน้าที่
หน่วยงานไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชา สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง โดยได้คะแนนสูงสุด และอยู่ใน
เกณฑ์ดีเยี่ยม และควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ 

i8 ท่ าน เคยถู ก
ผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่ง
ให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริต
ห รื อ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
 

100.00 จากข้อค าถามและคะแนนที่ได้นั้น จะเห็นได้เจ้าหน้าที่
หน่วยงานไมเ่คยถูกผู้บังคับบัญชา สั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ โดยได้คะแนนสูงสุด และอยู่ใน
เกณฑ์ดีเยี่ยม และควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ 

i9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 
 

100.00 จากข้อค าถามและคะแนนที่ได้นั้น จะเห็นได้ว่าหน่วยงานไม่
มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ  แต่งตั้ ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง โดยได้คะแนนสูงสุด และอยู่ใน
เกณฑ์ดีเยี่ยม และควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ 

 
 
 
 



 
2.4 ตัวช้ีวัด การใช้ทรัพย์สินราชการ 
  หัวข้อการประเมินมีท้ังหมด 3 ข้อ และรายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 
 

 
  ตารางการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด การใช้ทรัพย์สินราชการ 
 
แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ผลการวิเคราะห ์

 
 
 

IIT 

i10 เจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงานของท่าน มีการ
ขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สิน
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  อ ย่ า ง
ถูกต้องตามขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

100.00 จากข้อค าถามและคะแนนที่ได้นั้น จะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากที่สุด 
อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยมมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 

i11 เจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงานของท่าน เคยน า
ทรัพย์สินของหน่วยงานไป
ใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 จากข้อค าถามและคะแนนที่ได้นั้น จะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของอบจ.บึงกาฬ ไม่ เคยน าทรัพย์สินของ
หน่วยงาน ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  มากที่สุด และ
คะแนนอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ 

i12 การก ากับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน สามารถป้องกัน
ก า ร น า ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น ไ ป ใ ช้ เ พ่ื อ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 จากข้อค าถามและคะแนนที่ได้นั้น จะเห็นได้ว่าอบจ. บึง
กาฬ มีการก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวได้มากที่สุด  ซึ่งได้คะแนน 100.00 ซึ่ง
อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม และควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ 

 
 
 



 
2.5 ตัวช้ีวัดการแก้ปัญหาการทุจริต 
  หัวข้อการประเมินมีท้ังหมด 3 ข้อ และรายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 
 

 
  ตารางการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการแก้ปัญหาการทุจริต 
 
แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ผลการวิเคราะห ์

 
 
 

IIT 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 
 

99.59 จากข้อค าถามและคะแนนที่ได้นั้น จะเห็นได้ว่าผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงาน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ถึงแม้คะแนนจะอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม แต่ยังคงต้องให้ความส าคัญ
ก าการแก้ไขปัญหาทุจริต เพ่ือให้มีความโปร่งใส มากที่สุด 

i14 ท่านคิดว่าการ
ด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันได้ 
มากน้อยเพียงใด 

99.59 จากข้อค าถามและคะแนนที่ได้นั้น จะเห็นได้ว่า การด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ 
มากถึงมากที่สุด แต่ยังคงต้องปรับปรุงพัฒนาในการด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต ให้ต่อเนื่อง และมีมาตราการที่เข้มข้น
มากขึ้น 

i15 ท่านเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 
 

100.00 จากข้อค าถามและคะแนนที่ได้นั้น จะเห็นได้ว่า เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของอบจ. บึงกาฬ มีความเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากที่สุด มีคะแนน 100.00 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์ดีเยี่ยม และควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ 

 
 



 
2.6 ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน 

หัวข้อการประเมินมี 2 ส่วนคือ EitPublic  และ EitSurvey โดยแต่ละส่วนจะมีหัวข้อการประเมิน 3 ข้อ 
และรายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 

EitPublic 

 

EitSurvey 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 ตารางการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน 
 
แบบวัด ประเด็นการ

ประเมิน 
คะแนน

EitPublic 
 

คะแนน 
EitSurvey 

 

คะแนน
เฉลี่ย Eit 

ผลการวิเคราะห ์
 

 
 

EIT 

e1 เจ้าหน้าที่
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
ให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

100.00 98.36 99.18 จากข้อค าถามและคะแนนที่ได้นั้น จะเห็นได้ว่า
มีผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การบริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอาจไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด หน่วยงาน
ควรปรับปรุงการท างาน โดยระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้ บ ริ กา ร ไว้ ในคู่ มื อหรื อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

e2 เจ้าหน้าที่
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
ให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่า
เทียมกัน 

100.00 98.84 99.42 จากข้อค าถามและคะแนนที่ได้นั้น จะเห็นได้ว่า
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการอย่างไมเ่ท่าเทียมกัน ซ่ึง
หน่วยงานต้องปรับรุงเพ่ือให้เกิดความเท่า
เทียมโดยให้เจ้าหน้าที่ยึดถือตามคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน อย่างเคร่งครัด 

e3 ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

100.00 99.52 99.76 จากข้อค าถามและคะแนนที่ได้นั้น จะเห็นได้ว่า
มีผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย เคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เ พ่ือแลกกับการปฏิบั ติ ง านหรื อ
ให้บริการ ซึ่ งต้องรีบด า เนินการ และให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตการ
เรียกรับสินบน ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มี
กิจกรรมที่ ผู้ บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการด้าน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ 
และปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 
 
 
 



 
2.7 ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 

  หัวข้อการประเมินมี 2 ส่วนคือ EitPublic  และ EitSurvey โดยแต่ละส่วนจะมีหัวข้อ
การประเมิน 3 ข้อ และรายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 

EitPublic 

 

EitSurvey 

 

 

 
 
 
 
 
 



 
 ตารางการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
แบบวัด ประเด็นการ

ประเมิน 
คะแนน

EitPublic 
 

คะแนน 
EitSurvey 

 

คะแนน
เฉลี่ย Eit 

ผลการวิเคราะห ์
 

 
 

EIT 

e4 หน่วยงานมี
ช่ อ ง ท า ง ก า ร
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

98.55 100.00 99.30 จากข้อค าถามและคะแนนที่ได้นั้น จะเห็นได้ว่า
มีผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่
ข้ อมู ล ของหน่ ว ย ง าน เข้ า ถึ ง ได้ ย าก  ซึ่ ง
หน่วยงานควรมีการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปั จ จุ บั น  เ พ่ื ออ า น ว ยคว ามส ะดวก  ใ ห้
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย ขึ้น 

e5 หน่วยงานมี
การประชาสัมพันธ์
ข้ อมู ลข่ า วส ารที่
ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผู้ รั บบ ริ ก า ร คว ร
ได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

98.26 100.00 99.10 จากข้อค าถามและคะแนนที่ได้นั้น จะเห็นได้ว่า
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบยังไม่ชัดเจน ดังนั้นหน่วยงานควรมี
การปรับปรุงข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ 
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

e6 เจ้าหน้าที่
ส า ม า ร ถสื่ อ ส า ร 
ต อ บ ข้ อ ซั ก ถ า ม 
หรือให้ค าอธิบาย
แก่ ท่ า น ได้ อ ย่ า ง
ชัดเจน 

98.74 100.00 99.40 จากข้อค าถามและคะแนนที่ได้นั้น จะเห็นได้ว่า
มีผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายยังไม่
ชัดเจน ซึ่ งหน่วยงานควรมีการฝึกอบรม
เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ น แ ต่ ล ะ ต า แ ห น่ ง ใ ห้ เ ข้ า ใ จ 
รายละเอียดของงานที่รับผิดชอบ เพ่ือให้
สามารถตอบข้อซักถาม ให้แก่ผู้รับบริการอย่าง
ถูกต้องชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2.8 ตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

  หัวข้อการประเมินมี 2 ส่วนคือ EitPublic  และ EitSurvey โดยแต่ละส่วนจะมีหัวข้อ
การประเมิน 3 ข้อ และรายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 

EitPublic 

 

EitSurvey 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
  ตารางการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
แบบวัด ประเด็นการ

ประเมิน 
คะแนน

EitPublic 
 

คะแนน 
EitSurvey 

 

คะแนน
เฉลี่ย Eit 

ผลการวิเคราะห ์
 

 
 

EIT 

e7 หน่วยงานมี
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมใน
ก า ร ป รั บ ป รุ ง
พั ฒ น า ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงาน 

98.36 100.00 99.20 จากข้อค าถามและคะแนนที่ได้นั้น จะเห็นได้ว่า
มีผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า หน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ ามามีส่วนร่ วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล ผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ ให้บุคคลภายนอกทราบ 

e8 หน่วยงานมี
การปรับปรุงการ
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชน 
 

98.16 99.59 98.90 จากข้อค าถามและคะแนนที่ได้นั้น จะเห็นได้ว่า
มีผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า หน่วยงานไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชนเท่าที่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่ วม ในการด า เ นิ น งานตามภารกิ จ ของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุ คคลภายนอกเข้ า มามี ส่ วน ร่ ว มกั บ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
 

e9 หน่วยงานมี
ก า ร พั ฒ น า ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ผ่ า น
ช่องทางออนไลน์
ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

99.03 99.18  99.10 จากข้อค าถามและคะแนนที่ได้นั้น จะเห็นได้ว่า
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน 
ยังไมส่ะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบ 

 
 

 
 
 



 
2.9 ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล 
  หัวข้อการประเมินมีท้ังหมด 3 ข้อ และรายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 
  ตารางการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล 
 
แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ผลการวิเคราะห ์

 
OIT  

ข้ อ มู ล
พืน้ฐาน 

 

O1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 100.00 ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ได้คะแนนเต็ม 
100.00 ในทุกหัวข้อ ซึ่งแสดงถึงการ
เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนถูกกต้องตาม
หลักเกณฑ์ ตามข้อก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

การบริหาร 
งานและ
การใช้จ่าย
งบประมาณ 

O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568 

100.00 

O7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 
2567 

100.00 

O8 คู่มือและแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่

100.00 

O9 คู่มือแนวทางการขอรับบริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

O10 E-Service 100.00 
O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

กา รจัด ซื อ้
จดัจ้าง 

 

O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100.00 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 

การบริหาร
และพัฒนา
ท รัพยาก ร
บคุคล 

 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

100.00 

O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน
จริยธรรม 

100.00 

การส่งเสริม
ความโปร่ง 
ใส 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
 
 



 
2.10 ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต 
  หัวข้อการประเมินมีท้ังหมด 3 ข้อ และรายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 
 

 
  ตารางการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต 
แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ผลการวิเคราะห ์

 
OIT  
การ

ด าเนินการ
เพื่อป้องกนั
การทจุริต
ในประเด็น
สินบน 

O21 ประกาศเจตนารมย์และการสร้าง
วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฎิบัติหน้าที่ 

100.00 ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ได้คะแนนเต็ม 
100.00 ในทุกหัวข้อ ซึ่งแสดงถึงการ
เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนถูกกต้องตาม
หลักเกณฑ์ ตามข้อก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 

O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้/
รับ สินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 

100.00 

O24 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี 

100.00 

การส่งเสริม
คณุธรรม
และความ
โปร่งใส 

O25 แผนปฎิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

100.00 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

O28 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

 
 



 
 4. มาตรการ หรือโครงการ กิจกรรม  สู่การพัฒนาองค์กร  

ผลการประเมินทั้ง 10 ตัวชี้วัด มีตัวชี้วัดที่คะแนน 100.00 คะแนน มี 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ การใช้
งบประมาณ การใช้อ านาจรัฐ การใช้ทรัพย์สินราชการ การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต และอีก 5 
ตัวชี้วัดมีคะแนนลดหลั่น ดังนี้ตัวชี้วัด การแก้ปัญหาทุจริต 99.73 คะแนน คุณภาพการด าเนินงาน 99.45 
คะแนน ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.26 คะแนน การปฏิบัติหน้าที่ 99.18 คะแนน  และตัวชี้วัดที่มีคะแนนน้อย
ที่สุด คือ ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 99.05 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ทางหน่วยงาน ต้องรีบด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไข โดยต้องมีมาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม เพ่ือการน าไปสู่การพัฒนาองค์กร ให้ดียิ่งขึ้น  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 
 

วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมยกระดับ
การเปิดโอกาสให้
ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ
บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการ
ด า เ นิ น ง า น ต า ม
ภ า ร กิ จ ข อ ง
หน่วยงาน 
 
 
 

ตัวช้ีวัด การปรับปรุงระบบการท างานปฏิบัติ
หน้าท่ี (99.05 คะแนน) 
ข้อ E7 หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ซึ่งหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผล ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ ให้
บุคคลภายนอกทราบ  

1. เตรียมโครงการ หรือ กิจกรรม ที่
ให้ประชาชน ตัวแทนภาคประชาชน 
เข้ามามสี่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการ 
2. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ  
3. ด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
4. รายงานผลโครงการ/กิจกรรม  
5. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาส ให้
บุคคลภายนอกเข้ามาม ีส่วนร่วมกบั
หน่วยงานให้ สาธารณชนรับทราบ 
ผ่านช่องทางการประชาสมัพันธ์ ให้
มากขึ้น ผ่านทาง FB, Website, 
Youtube, ป้ายประชาสัมพันธ์, 
แผ่นพับ, อื่นๆ 
  

ไตรมาสที่  
2, 3, 4 
 

กอง
ยุทธศาสตร ์
 

e8 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า หน่วยงาน ไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชนเท่าที่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่ วม ในการด า เนิ น งานตามภารกิ จของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้ บุ คคลภายนอก เข้ ามามี ส่ วนร่ วมกั บ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

กิจกรรมยกระดับ
ประสิทธิภาพการ
บริการผ่านระบบ 
E-Service 
 

e9 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า  การพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน 
ยังไม่สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร อ อ น ไ ล น์  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 

1.พัฒนาระบบบริการ ออนไลน์ 
ระบบ E-Service เดิม ให้การใช้งาน
สะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน 
2. เพิ่มบริการ E-Service ให้มากข้ึน 
เพื่อตอบสนองผู้มารับบริการในด้าน
ต่างๆ 
3. เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
ให้มากข้ึน ผ่านทาง FB, Website, 
Youtube, ป้ายประชาสัมพันธ์, 
แผ่นพับ, อื่นๆ 

ไตรมาสที่  
2, 3, 4 
 

กอง
ยุทธศาสตร ์
 

  
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 


