


 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ 

องคการบริหารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บัณฑิต ป.โท) 

ตุลาคม 2565 
  



(1) 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ

สำเร็จไดดวยดี เพราะนายกองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ รวมทั้งคณะผูบริหาร สมาชิกสภา 

องคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ที่ไดใหความไววางใจและเชื่อมั่นคณาจารยนักวิจัยวิทยาลัยสันตพล 

เพ่ือเขาสํารวจความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ และการนําผล

การประเมินความพึงพอใจมาใชปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจ ัดการอยางมีคุณภาพใหเ กิด

ประสิทธิภาพตอหนวยงานขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ และยังเกิดคณุประโยชนกับประชาชน

อยางมั่นคงและยั่งยืน คณาจารยทีมวิจัยวิทยาลัยสันตพลขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ที่นี้

ขอขอบพระคุณอธิการบดีวิทยาลัยสันตพล ที่ไววางใจมอบหมายงานภาระกิจนี้ และเปนที่ปรึกษาใหกับ

โครงการสํารวจความพึงพอใจ จึงทำใหการดําเนินงานสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ 

ขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ปงบประมาณ 2565 ในครั้งนี้ เปนไปดวยความเรียบรอยบรรลุ 

ผลสำเร็จตามวัตถุประสงคอยางดียิ ่ง และตองขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัยทุกทาน 

ของวิทยาลัยที่ไดใหความชวยเหลือแนะนําอยางดียิ่ง เกี่ยวกับระเบียบวิธีการประเมินตามหลักวิชาการ

ตลอดจนใหความอนเุคราะหในการตรวจปรับปรุงแกไขขอบกพรองดวยดีเสมอมา 

 ขอขอบพระคุณ คณะผูบริหาร สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด ขาราชการ พนักงาน

เจาหนาที่ และพนักงานจาง องคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ที่ใหความรวมมืออํานวยความสะดวก 

เปนอยางดียิ่งในการเก็บรวบรวมขอมูลและการประเมินความพึงพอใจ 

 ขอขอบพระค ุณ ประชาชนผู ใชบร ิการองคการบร ิหารสวนจ ังหว ัดบ ึงกาฬท ุกทาน 

ที ่ใหความรวมมือเส ียสละเวลาในการใหขอม ูลความพึงพอใจ และขอเสนอแนะเพื ่อปรับปรุง  

พัฒนาของผลการสำรวจในครั้งนี ้

 

        คณะวิจัย วิทยาลัยสันตพล 

               ตุลาคม 2565 

 

 

 

 



(2) 

บทสรุป 

 

รายงานการประเมินสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ  

ไดมอบหมายใหวิทยาลัยสันตพลเขาดำเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ จำนวน 5 งาน กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมิน คือ ประชาชน 

เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ และหนวยงานเอกชน ที่มาขอรับบริการหรือเคยติดตองานกับองค

การบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ จำนวน 350 ราย ซึ่งไดมาจากการเปรียบเทียบตารางกำหนดขนาดตัวอยาง

สำหรับความเชื ่อมั ่นรอยละ 95 ของ Herbert Askin and Raymond R. Colton การเลือกสุ มตัวอยาง 

เก็บขอมูลโดยไมคำนึงถึงความนาจะเปนทางสถิติแบบบังเอิญ ซึ่งมีเครื่องมือที่ใช คอื แบบประเมินความ

พึงพอใจของผูรับบริการ แบงเปน 3 ตอน ทำการวิเคราะหหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร 

ผลการประเมินพบวา ความพึงพอใจของผูร ับบร ิการความพึงพอใจของผูร ับบร ิการ 

ที่มีตอคุณภาพการใหบริการ จำนวน 5 งาน ขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ประจำปงบประมาณ 

2565 อยูในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย ดังนี้ งานดานการศึกษา มีระดับคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจเทากับ 4.97 คิดเปนคะแนนเทากับรอยละ 99.40 รองลงมาตามลำดับ คอื งานดานรายได

หร ือภาษี มีระดับคาเฉลี ่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.94 ค ิดเป นคะแนนเทากับร อยละ 98.80  

งานดานสาธารณสุข มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.92 คิดเปนคะแนนเทากับรอยละ 98.40 

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.90 คิดเปน

คะแนนเทากับร อยละ 98.00 และงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีระดับคาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจเทากับ 4.88 คิดเปนคะแนนเทากับรอยละ 97.60 ดังนั้น ภาพรวมคุณภาพการใหบริการ  

คาเฉลี่ยเทากับ 4.92 คิดเปนคะแนนเทากับรอยละ 98.40 

 ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ ดังนี้ 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

1.ควรมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในเรื่องของสวัสดิการสังคมออกพื้นที่ใหมีความทั่วถึงในการดูแล

ผูสูงอายุ ผูพิการ รวมท้ังการใหขอมูลเงนิเบ้ียผูสูงอายุตาง ๆ ใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 

 



(3) 

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

1. ควรจัดใหเจาหนาที่ที่ดูแลครบทุกสวนงานทั้งงานดานโยธาในการรองทุกข การซอมแซมถนน 

ไฟสองสวาง และเจาหนาที่รับเรื่องขออนุญาตสิ่งปลูกสรางใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น มีระบบการ

ติดตามการรองทุกขตาง ๆ อยางชัดเจนและเปดเผยแกประชาชน 

งานดานการศึกษา 

1.  ควรมีระบบติดตามไปยังโรงเรียนตาง ๆ ที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณในแตละป ทั้งนี้ 

หากมีแบบฟอรมสรุปงบประมาณจะทำให ผูท่ีไดรับงบประมาณสามารถสรุปงบไดอยางถูกตอง 

2. อยากใหมีงบประมาณสนับสนุนดานกิจกรรมและสิ่งสนับสนุนตาง ๆ เชน อุปกรณที่จำเปน

ในการเรียนของโรงเรียน และจัดหากิจกรรมเพื่อสงเสริมการใชเวลาวางของนักเรียนใหเกิดประโยชน 

เพ่ือลดปญหาการใชเวลาวางของนักเรียนในทางที่ผิดและไมกอใหเกิดประโยชน  

งานดานรายไดหรือภาษี 

1. ควรมีการประชาสัมพันธใหความรูดานการชําระภาษีประจำป เชน ทั้งภาษีบุคคลธรรมดา 

ภาษีนิติบุคคล การลดหยอนภาษี ภาษีโรงเรือน ภาษีที่ดิน ที่นา เพื่อภาคประชาชนจะไดวางแผน 

การชําระภาษีไดอยางถูกตอง 

2. หนวยงานดานการจัดเก็บภาษีมีการใหบริการที่ดีและรวดเร็วในการประสานงานที่รวดเร็ว

และเขาถึงประชาชนมากขึ้น 

งานดานสาธารณสุข 

1. ผูบริหารองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ใหความสำคัญดานสาธารณสุขดวยดีเสมอมา

อยางตอเน ื ่อง มีการสนับสนุนเครื ่องมือสำหรับดูแลผู ป วยใหโรงพยาบาลอยางตอเนื ่อง ทั ้งนี้   

ศูนยสาธารณสุขประจำชุมชน ควรใหความรู ดานการดูแลปองกันรักษาตนเองตอประชาชนเกี ่ยวกับ

โรคติดตอตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในภาวะปจจุบันในการสังเกตอาการ และความเสี่ยงตอโรค เพื่อลดความเสี่ยง

ตอโอกาสการเจ็บปวยของประชาชนใหลดลง รวมทั้งการใหคำแนะนําและรักษากับผูที่ติดยาเสพติด 

ที่ตองการจะเลิกไดอยางถูกตอง 

 

 

 

 

 

 

 



(4) 

สารบัญ 

 หนา 

 

กิตติกรรมประกาศ (1) 

บทสรุป (2) 

 

บทที่ 1  บทนํา  1 

 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา  1 

 วัตถุประสงคการประเมิน  2 

 ขอบเขตของการประเมิน  3 

 ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ  3 

 นิยามศัพทเฉพาะ  4 

บทที่ 2  แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารที่เก่ียวของ  6 

 แนวคิดการปกครองสวนทองถิ่น  6 

 แนวคิดการจัดตั้งจังหวัดบึงกาฬ  12 

 ขอมูลพืน้ฐานขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ  14 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 28 

 แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ  32 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  43 

บทที่ 3  วิธีการประเมิน  48 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา  48 

 กลุมตัวอยางใชในการศึกษา  48 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 49 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 49 

 สถิติและการวิเคราะหขอมูล  49 

บทที่ 4  ผลการวเิคราะหขอมูล 51 

 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  51 

 งานดานการศึกษา  61 

 งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 69 

 งานดานรายไดหรือภาษี  78 



(5) 

สารบัญ (ตอ) 

 หนา 

 

 งานดานสาธารณสุข  86 

 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ทั้ง 5 งาน โดยภาพรวม  94 

 

บทที่ 5  สรุปผลการประเมิน  96 

บรรณานุกรม  99 

ภาคผนวก ก :  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหาร 

สวนจังหวัดบึงกาฬ ป 2565 104 

ภาคผนวก ข :  ผลวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหาร 

สวนจังหวัดบึงกาฬ ป 2565 130 

ภาคผนวก ค :  ประมวลภาพ การออกสำรวจและเก็บขอมูลความพึงพอใจของผูมารับบริการ 

ขององคบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ป 2565  146 

ภาคผนวก ง :  รายนามคณะกรรมการดำเนินงานรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ประจำปงบประมาณ 2565        152  

ประวัติคณะผูวิจัย   154 

  



(6) 

สารบัญตาราง 

 หนา 

 

ตารางที่  1  แสดงจำนวนประชากร และกลุมตัวอยางที่มาขอรับบริการหรือเคยติดตอ 

กับองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 48 

ตารางที่  2  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 51 

ตารางที่  3  แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

สังคมที่มีตอดานข้ันตอนการใหบริการ 54 

ตารางที่  4  แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

สังคมที่มีตอดานชองทางการใหบริการ 56 

ตารางที่  5  แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

สังคมที่มีตอดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 58 

ตารางที่  6  แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

สังคมที่มีตอดานสิ่งอำนวยความสะดวก 59 

ตารางที่  7  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามงานดานการศกึษา 61 

ตารางที่  8  แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานการศึกษาท่ีมีตอ 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 63 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การปกครองทองถิ ่นไทย (Local Government) เปนระบบการปกครองที ่ยอมรับกันวา 

เปนรากแกวของระบอบการปกครองประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตร ิยทรงเปนพระประมุข  

เพราะเปดโอกาสใหประชาชนไดเรียนรูและมีสวนรวมทางการเมืองในระดับทองถิ่น โดยสามารถเขา

แสดงความคิดเห็นหรือเขารวมงานในลักษณะเล็งผลประโยชนของชาติและสวนรวมเปนสําคัญ ซึ่งจะ

อํานวยผลใหเกิดความเชี่ยวชาญและเพิ่มประสบการณการมีสวนรวมทางการเมืองในระดับสูงขึ้น ดังนั้น

หนาที่ของรัฐบาลในระบอบประชาธิปไตย โดยกระทรวงมหาดไทยจะสนับสนุนใหเกิดการบริหารงาน

ของทองถิ ่นเพื ่อใหประชาชนระดับทองถิ่นไดมีสวนรวมทางการเมืองและกาวสูระดับชาติโดยสรุป 

การปกครองทองถิ่นมีความสําคัญหลายดาน คือ 1. เปรียบเสมือนรากฐานของระบอบประชาธิปไตย  

2. เปนการแบงเบาภาระหนาที่ของรัฐบาล 3. ทําใหประชาชนทองถิ่นรูจักและเขาใจในหลักการปกครอง

ตนเองเพื ่อความยั ่งยืน 4. สามารถตอบสนองความตองการของทองถิ ่นไมวาจะเปนดานการเมือง

เศรษฐกิจและสังคม ไดตรงตามเปาหมายและมีประสิทธิภาพ 5. เปนการสรางภาวะผูนําหรือผูบริหาร

ทางการเมืองในระดับชาติ และ 6. สองคลองกับแนวทางการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง และสอดคลอง

กับ (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566 ถึง 2570 องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น มีการจัดตั้งในลักษณะของการกระจายอํานาจ ซึ่งเปนยุทธศาสตรในการบริหารบานเมืองของ

รัฐบาลในระบอบประชาธิปไตย โดยมุงลดบทบาทของรัฐบาลสวนกลาง เพ่ือทําหนาที่ในภารกิจที่ตองทํา

เทาที่จําเปน และเปดโอกาสใหประชาชนชาวไทยไดมีสวนรวมทางการเมืองตามระดับตาง ๆ ของการ

ปกครองทองถิ่น ประชาชนจะมีสวนรวมบริหารทองถิ่นตนเอง ตามเจตนารมยของประชาชนมากยิ่งขึ้น 

การกระจายอํานาจสูทองถิ่นจึงเปนการจัดรูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางอํานาจหนาที่ระหวาง

สวนกลางกับทองถิ ่นใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจและสังคมที ่มีการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

นอกจากนี้ยังมีความหลากหลายของวัฒนธรรมของกลุมคน เชื้อชาติ ศาสนา อาชีพการศกึษา เทคโนโลยี 

ความตองการและความคาดหวังจากรัฐที่เพิ่มขึ้น ทั้งมีลักษณะที่แตกตางกัน ขัดแยงกัน ที่ตองใชพลัง

ประสานประโยชน ในขณะที่รัฐบาลมีขีดความสามารถและทรัพยากรที่จําเปนในการตอบสนองกับ

ปญหาความตองการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในแตละทองถิ่นใหทันตอเหตุการณและความตองการอยางรวดเร็ว

ของแตละทองถิ่นองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งไดจัดตั้งตาม

หลักการกระจายอํานาจ เปนสถาบันการปกครองที่ใหประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมทางการเมือง

ตั ้งแตการมีสวนรวมระดับนอยจนถึงระดับสูงขึ ้น ทําใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูถึงกระบวนการ
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ปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข ประชาชนในทองถิ่นมสีวน

รวมทางการเมืองการปกครอง การเลือกผูบริหารทองถิ่น และการมีสวนรวมกับการดําเนินการวางแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ รวมถึงการกํากับติดตามการปกครองของ

ผูบริหารหรือเจาหนาที ่ท ี ่อยูในพื ้นที ่ของตนเอง ดวย ดังนั ้น องคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ  

มีวิสัยทัศนวา “สรางเมือง สรางคน สรางรายได” จึงไดดําเนินการจัดคุณภาพการใหบริการขึ้น  

จํานวน 5 งาน ประกอบดวย  

1.  งานด านพ ัฒนาช ุมชนและสว ัสด ิการส ังคม หนวยงานท ี ่ ร ับผ ิดชอบ คือ  

กองสาธารณสุข  

2. งานดานการศึกษา หนวยงานท่ีรับผิดชอบ คือ กองการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

3. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง หนวยงานท่ีรับผิดชอบ คอื กองชาง  

4. งานดานรายไดหรือภาษี หนวยงานท่ีรับผิดชอบ คือ กองคลัง  

5. งานดานสาธารณสุข หนวยงานท่ีรับผิดชอบ คอื กองสาธารณสุข 

ดังนั้น เพื่อใหทราบวาคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬดําเนินงาน

เปนอยางไร จึงมอบหมายใหวิทยาลัยสันตพล จังหวัดอุดรธานี ไดดําเนินการประเมินประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติราชการและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ซึ่งการประเมินครั้งนี้เปนกลยุทธสําคัญตอการ

บริหารงานขององคการปกครองสวนจังหวัดบึงกาฬ เพราะจะเปนเสมือนกระจกที่สะทอนถึงความ

คิดเห็นของผูรับบริการ และประชาชนในพื้นที ่วามีความพึงพอใจตอการทํางานของบุคลากรและ

หนวยงาน ขอมูลจากการประเมินจะเปนเข็มทิศ สําหรับแกไขปญหาการบริการหรือการมุงมั่นรักษา

ความดีอยูเสมอ อันจะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

จังหวัดบึงกาฬเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริง 

 

วัตถุประสงคของการประเมิน 

 เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผู ร ับบริการ ซึ ่งหมายถึงประชาชนผู มารับบริการโดยตรง  

หรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ไดรับการบริการจากองคการบริหาร 

สวนจังหวัดบึงกาฬ ในงานจํานวน 5 งานขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ดังนี้ 

1. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

2. งานดานการศึกษา 

3. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

4. งานดานรายไดหรือภาษี 

5. งานดานสาธารณสุข 
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ขอบเขตของการประเมิน 

ผูประเมินไดกําหนดขอบเขตการประเมิน ดังนี้  

1. ขอบเขตการศึกษาตัวแปร  

การประเมินครั ้งนี ้ ผูประเมินมุงศึกษาตัวแปรความคิดเห็นของผูร ับบริการที ่มีตอคุณภาพ 

การใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ จํานวน 5 งาน คือ งานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม งานดานการศึกษา งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง งานดานรายไดหรือ

ภาษี และงานดานสาธารณสุข โดยแตละงานกําหนดกรอบความพึงพอใจ 4 ดาน คือ ดานขั้นตอนการ

ใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

2. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที ่ใชในการศึกษา คือ ประชาชน เจาหนาที ่ของรัฐ หนวยงานภาครัฐ หนวยงาน

ภาคเอกชน ของจังหวัดบึงกาฬ ที ่มาติดตอรับบริการหรือเคยติดตอรับบริการกับองคการบริหาร 

สวนจังหวัดบึงกาฬ ในปงบประมาณ 2565 โดยมีประชากรรวมจำนวนทั ้งหมด 421,232 คน  

(ขอมูล ณ วันที่ 9 สิงหาคม 2565) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ประชาชน เจาหนาที่ของรัฐ หนวยงานภาครัฐ หนวยงาน

ภาคเอกชน ของจังหวัดบึงกาฬ ผูมารับบริการหรือไดรับบริการโดยตรงจากองคการบริหารสวนจังหวัด

บึงกาฬ ทั้งหมดจำนวน 321 ราย ซึ่งไดมาจากการเปรียบเทียบจำนวนกับตารางกำหนดขนาดตัวอยาง

สำหรับความเชื่อมั่นรอยละ 95  ของ Herbert Askin and Raymond R. Colton (นราศรี ไววนิชกุล, 

ชูศักดิ์ อุดมศรี. 2551 หนา 132) แตเพ่ือใหเกิดความเชื่อมั่นมากยิ่งข้ึนจึงไดเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางเปน 

350 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Method) และทำการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 

(Stratified Random Sampling) 

3. ขอบเขตของระยะเวลาและพ้ืนที่  

การส ํารวจและประเม ินความพึงพอใจผูร ับบร ิการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาตั ้งแต 

เดือนกันยายน – ตุลาคม 2565 ในเขตพื้นที่จังหวัดบึงกาฬ 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 องคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ไดทราบผลการปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการนําไป

ปรับปรุงและพัฒนา การใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ไดแก งานดานพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม งานดานการศึกษา งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง งานดานรายได

หรือภาษี และงานดานสาธารณสุข ใหมีระดับประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

1. คุณภาพการใหบริการ หมายถึง คุณภาพการใหบริการประชาชนในงานขององคการบริหาร 

สวนจังหวัดบึงกาฬ ไดแก งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานการศึกษา งานดานโยธา 

การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง งานดานรายไดหรือภาษี และงานดานสาธารณสุข 

2. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม หมายถึง งานที่องคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ

ใหบริการประชาชน ไดแก งานสงเสริมการจัดตั้งสหกรณชุมชน กองทุนพัฒนาชุมชน กองทุนหมูบาน

และช ุมชนเมือง งานเก ี ่ยวก ับการสงเคราะหสตรี  ผ ู ส ูงอาย ุ  ผ ู ด อยโอกาส และผ ู ประสบภัย  

งานการดำเนินการเก่ียวกับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุและคนพิการ และงานอื่น ๆ  

3. งานดานการศึกษา งานที ่องคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬใหบริการประชาชน ไดแก  

งานจัดและสนับสนุนการจัดกิจกรรม เพื่อพัฒนาทักษะดานตาง ๆ แกเด็ก เยาวชน และประชาชน  

งานจัดประเพณีและสงเสริมการอนุรักษประเพณีและศิลปวัฒนธรรมตลอดจนภูมิปญญาทองถิ่น และ

งานอ่ืน ๆ  

4. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง หมายถึง งานที ่องคการบริหารสวนจังหวัด 

บึงกาฬใหบริการประชาชน ไดแก งานสำรวจทำแผนโยธาและผังเมืองประเภทตาง ๆ งานการขออนุญาต

กอสรางอาคาร ดัดแปลงรื้อถอนเคลื ่อนยาย และใชหรือเปลี่ยนแปลงการใชอาคาร งานการจัดทำ  

ติดตั้ง ซอมแซมและดูแลรักษาความสะอาด ปายชื่อซอย ปายจราจรและกระจกมองโคง การขอติดตั้ง

ไฟฟาแสงสวางสาธารณะ และงานอ่ืน ๆ  

5. งานดานรายไดหร ือภาษี หมายถึง งานที ่องคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬใหบริการ

ประชาชน ไดแก ภาษีโรงแรม รีสอรท งานออกใหความรูกับผูประกอบการรายใหม ภาษีน้ำมัน กาซ 

งานจัดทําแบบยื ่นชําระภาษี ภาษียาสูบ งานแนะนําการจัดเก็บราย ไดแก อปท. อื ่น งานสํารวจ 

ผูประกอบการโรงแรม และอ่ืน ๆ  

6. งานดานสาธารณสุข หมายถึง งานที่องคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬใหบริการประชาชน  

ไดแก งานปองกันและแกไขปญหายาเสพติด งานสงเสริมวินัยจราจร งานสาธารณสุขและอนามัยชมุชน 

งานเครือขายอาสาสมัครฯ งานสงเสริมศักยภาพของชุมชน สังคม งานกองทุนฟ นฟู สมรรถภาพ 

จังหวัดบึงกาฬ และงานอ่ืน ๆ  

7. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ หมายถึง ประชาชนมีความรูสึกที่ดีหรือ

ทัศนคติที่ดีตอการเขาไปขอรับบริการ จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทาง 

การใหบริการ ดานเจาหนาที่ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

8. ดานขั้นตอนการใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน         

มีการอธิบายและแนะนําขั้นตอน มีความเปนธรรมและเสมอภาค มีความสะดวกสบายในแตละขั้นตอน  
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มีความรวดเร็ววองไว มีระยะเวลาของขั้นตอนการใหบริการ และมีการจัดโครงสรางหรือตารางแสดง

ขั้นตอนตาง ๆ  

9. ดานชองทางการใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจตอการเปดรับฟงขอคิดเห็นยอนคืน 

มีความสะดวกสบายดวยชองทางตาง ๆ มีความเพียงพอของชองทางติดตอ มีชองทางเลือกการสื่อสาร

หลายรูปแบบ มีการเปดร ับฟงขอคิดตาง ๆ มีช องทางการรองเรียน/รองทุกข และมีช องทาง 

การประชาสัมพันธ 

10. ดานเจาหนาที ่ผู ใหบร ิการ หมายถึง ความพึงพอใจตอบุคลิกภาพทาทางการแตงกาย 

มีอัธยาศัยไมตรีและกิริยาเปนมิตร มีความรูความสามารถอยางมีคุณภาพ เจาหนาที่ทํางานโดยไมเลือก 

ปฏิบัติ มีความกระตือรือรนเอาใจใส มีการเตรียมความพรอมกอนเริ่มงาน มีความโปรงใส มีความซื่อสัตย

สุจริตตอหนาที่ มีการตัดสินใจและแกไขปญหา และมีการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบวินัย 

11. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ความพึงพอใจตอสถานที่ตั้งการใหบริการมีความเพียงพอ

ของสิ่งอํานวยความสะดวก มีปายประชาสัมพันธ มีเอกสารคูมือประชาชนหรือวัสดุอื่น ๆ มีการจัดทํา

และดูแลรักษาดวยระบบ 5 ส. สิ่งอํานวยความสะดวกมีอยางเหมาะสมเพียงพอและมีลักษณะคุณภาพ 

ตอการใชงาน 



บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและเอกสารที่เกี่ยวของ 

 

 รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ไดทําการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ โดยมีหัวรายละเอียด ดังนี ้

 1.  แนวคิดการปกครองสวนทองถ่ิน 

  1.1 ความสําคัญของการปกครองสวนทองถ่ิน 

  1.2 ความหมายและหลักการการปกครองสวนทองถ่ิน 

  1.3 วัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถิ่น 

  1.4 องคประกอบการปกครองทองถิ่น 

  1.5 แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถ่ิน 

 2.  แนวคิดการจัดตั้งจังหวัดบึงกาฬ 

 3.  ขอมูลพ้ืนฐานขององคการปกครองสวนจังหวัดบึงกาฬ 

 4.  แนวคิด และทฤษฎีความพึงพอใจ 

 5.  แนวคิดการใหบริการ 

 6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

1. แนวคดิการปกครองสวนทองถิ่น 

 ในระบอบการปกครองของประเทศลวนแตมีวัตถุประสงคที่คลายกันคือ ตองการที่จะใหมีความ

มั่นคงในประเทศ แตเดิมการปกครองสวนใหญมีลักษณะรวมศูนยอํานาจที่สวนกลางเพื่อความสะดวก

เพราะในสมัยนั ้นอาณาเขตของประเทศยังไม มาก พลเม ืองนอยและกิจกรรมที ่ร ัฐตองสนอง 

ตอบประชาชนมีนอย ตอมาเมื่อมีการพัฒนามากขึ้น พลเมืองมีมากขึ้น ภารกิจที่รัฐตองรับผิดชอบก็มาก

ขึ ้นดวย ศักยภาพของรัฐบาลกลางอยางเดียวไมสามารถสนองการบริการและอํานวยประโยชน 

แกประชาชนไดทั ่วถึง ดังนั ้นแนวคิดในการกระจายอํานาจการบริหารการปกครองใหประชาชน 

ในทองถิ ่นจึงเกิดขึ ้น เพื ่อแบงเบาภาระหนาที่ของรัฐบาลสามารถตอบสนองความตองการของคน 

ในทองถ่ินไดอยางทั่วถึง 
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1.1 ความสําคัญของการปกครองสวนทองถิ่น  

จากแนวความคิดในการปกครองสวนทองถิ่น เพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคทางการปกครอง 

ของรัฐ ในอันที่จะรักษาความมั่นคงและความผาสุกของประชาชน โดยยึดหลักการกระจายอํานาจ 

การปกครองและเพื่อใหสอดคลองกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง

ตนเองความสําคัญของการปกครองทองถ่ินจึงสามารถสรุปไดดังนี ้

1 ) การปกครองท องถ ิ ่ น ค ือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธ ิป ไตย  

(Basic Democracy) 

เพราะการปกครองทองถิ่นจะเปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน 

ใหประชาชนรูสึกวาตนมีความเกี่ยวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครองการบริหารทองถิ่นเกิดความ

รับผิดชอบและหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอทองถิ่นที ่ตนอยูอาศัยอันจะนํามา ซึ่งความศรัทธา

เลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด (อางใน บุญเลิศ บูรณุปกรณ 2546, หนา 10) 

 โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั ้งฝายนิต ิบ ัญญัต ิฝ ายบริหาร การเล ือกตั ้งจะเปนการฝ กฝน 

ใหประชาชนใชดุลยพินิจเลือกผูแทนที่เหมาะสมสําหรับผูที่ไดรับเลือกตั้งเขาไปบริหารกิจการของทองถิ่น

นับไดวาเปนผู น ําในทองถิ ่น จะไดใชความรู ความสามารถบริหารงานทองถิ ่นเกิดความคุ นเคย 

มีความชํานาญในการใชสิทธิและหนาที ่ของพลเมือง ซึ ่งจะนําไปสู การมีสวนรวมทางการเมือง 

ในระดับชาติ 

2 )  การปกครองท องถ ิ ่นท ํ า ให ประชาชนในท องถ ิ ่ นรู  จ ั กการปกครองตน เอง  

(Self Government) 

ห ัวใจของการปกครองระบอบประชาธ ิปไตยค ือการปกครองตนเองมิใช  เป น 

การปกครองอันเกิดจากคําสั่งเบื้องบน การปกครองตนเองคือการที่ประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง

ซึ่งผูบริหารทองถิ่นจะไดรับการเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารทองถิ่นโดยอาศัยความรวมมือรวมใจ 

จากประชาชน ผูบริหารทองถิ่นจะตองฟงเสียงประชาชนดวยวิถีทางประชาธิปไตย เชน เปดโอกาส 

ใหประชาชนออกเสียงประชามติ (Referendum) ใหประชาชนมีอํานาจถอดถอน (Recall) ซึ่งจะทําให

ประชาชนเกิดความสํานึกในความสําคัญของตนตอทองถิ่น ประชาชนจะมีสวนรับรูถึงอุปสรรคปญหา

และชวยกันแกไขปญหาของทองถ่ินของตน 

3) การปกครองทองถิ่นเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลซึ่งเปนหลักการสําคัญของการ

กระจาย 

อํานาจการปกครองทองถิ่นมีขึ ้นเพื่อวัตถุประสงคในการแบงเบาภาระของรัฐบาล 

เนื่องจากความจําเปนบางประการ ดังนี้ (อางใน บุญเลิศ บูรณุปกรณ 2546, หนา 10) 

3.1 ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอยางกวางขวาง นับวันจะขยายเพิ่มขึ้นซึ่งจะเห็นไดจาก

งบประมาณที่เพ่ิมขึ้นในแตละปตามความเจริญเติบโตของบานเมือง 
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3.2 รัฐบาลมิอาจจะดําเนินการในการสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่น 

อยางทั่วถึงเพราะแตละทองถ่ินยอมมีปญหาและความตองการท่ีแตกตางกันการแกปญหาหรือจัดบริการ

โครงการในทองถ่ินโดยรูปแบบที่เหมือนกันยอมไมบังเกิดผลสูงสุด ทองถ่ินยอมรูปญหาและเขาใจปญหา

ไดดกีวามากที่สุด 

3.3 กิจการบางอยางเปนเรื่องเฉพาะทองถิ่นไมเกี่ยวพันกับทองถิ่นอื่น และไมมีสวนได 

สวนเสียตอประเทศโดยสวนรวม จึงเปนการสมควรที ่จะใหประชาชนในทองถิ่นดําเนินการดังกลาว 

ในทองถิ่นเอง ดังนั้นหากไมมีหนวยการปกครองทองถิ่นแลวรัฐบาลจะตองรับภาระดําเนินการทุกอยาง

และไมแนวาจะสนองความตองการของทองถิ่นทุกจุดหรือไม รวมทั้งจะตองดําเนินการเฉพาะทองถิ่น 

นั้น ๆ ไมเกี่ยวพันกับทองถิ่นอื่น หากไดจัดใหมีการปกครองทองถิ่น เพื่อดําเนินการเองแลวภาระของ

รัฐบาลก็จะผอนคลายรัฐบาลจะมีหนาที ่เพียงแตควบคุมดูแลเทาที ่จําเปนเทานั ้น เพื ่อใหทองถิ่น 

มีมาตรฐานในการดําเนินงานยิ่งขึ้น 

4) การปกครองท องถ ิ ่นสามารถสนองความต องการของท องถ ิ ่นตรงเป าหมาย 

และมีประสิทธิภาพเนื่องจากทองถิ่นมีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตรทรัพยากร ประชาชน 

ความตองการ และปญหายอมตางกันออกไป ผูที่ใหบริการหรือแกไขปญหาใหถูกจุดและสอดคลองกับ

ความตองการของประชาชนก็ตองเปนผู ที ่รู ถ ึงปญหาและความตองการของประชาชนเปนอยางดี 

การบริหารงานจึงจะเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ไมตองเสียเวลาเสนอเรื ่องขออนุมัติ 

ไปยังสวนเหนือขึ้นไป เพราะทองถิ่นจะบริหารงานใหเสร็จสิ้นลงภายในทองถิ่นนั่นเองไมตองสิ้นเปลือง

เวลาและคาใชจายโดยไมจําเปน 

5) การปกครองทองถิ่นจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมืองการบริหารของประเทศใน

อนาคตผูนําหนวยการปกครองทองถิ่นยอมเรียนรูประสบการณทางการเมืองการไดรับการเลือกตั้ง 

และการสนับสนุนจากประชาชนในทองถ่ิน 

6) การปกครองทองถิ ่นสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง 

การปกครองทองถิ ่นโดยยึดหลักการกระจายอํานาจทําใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพึ ่งตนเอง 

ทั้งทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคม การดําเนินงานพัฒนาชนบทที่ผานมายังมีอุปสรรคสําคัญประการ

หนึ ่งคือการมีสวนรวมจากประชาชนในทองถิ ่นอยางเต็มที ่ ซึ ่งการพัฒนาชนบทที ่สัมฤทธิ ์ผลนั้น 

จะตองมากจากการริเริ่มชวยตนเองของทองถิ่นทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงกัน โดยอาศัยโครงสราง

ความเปนอิสระในการปกครองตนเอง ซึ่งตองมาจากการกระจายอํานาจอยางแทจริง มิเชนนั้นแลว 

การพัฒนาจะเปนแบบพึ ่งพาไมยอมชวยตนเอง อันเปนผลทางลบตอการพัฒนาพื ้นฐานระบอบ

ประชาธิปไตย ดังนั ้นการกระจายอํานาจ จึงทําใหเก ิดลักษณะการพึ ่งตนเองซึ ่งเปนหลักสําคัญ 

ของการพัฒนาชนบทอยางยิ่ง 
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1.2 ความหมายและหลักการการปกครองทองถิ่น 

อโณทัย ธรรมกุล (อางใน สุภัทรมาศ จริยเวชชวัฒนา 2547 หนา 5) ใหความหมายของ

การปกครองทองถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางมอบอํานาจใหหรือการกระจายอํานาจไปให 

หนวยการปกครองทองถิ่นที่เกิดจากการกระจายอํานาจใหมีอํานาจในการปกครอง รวมทั้งรับผิดชอบ

ทั้งหมดหรือแคบางสวนในการบริหารขอบเขตอํานาจหนาที ่และอาณาเขตของงานที ่กําหนดไวใน

กฎหมาย 

Jonh J. Clarke (อางใน สุภัทรมาศ จริยเวชชวัฒนา 2547 หนา 6) หนวยการปกครอง 

ที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวของดานการใหบริการประชาชนในเขตพื้นที่หนึ่งพื้นที่ใดโดยฉพาะ และหนวย

การปกครองทองถ่ินจัดตั้งและอยูในความดูแลของรัฐบาลกลาง 

การปกครองทองถิ่น หมายถึง หนวยการปกครองทางการเมืองที่อยูในระดับต่ำกวารัฐ  

ซึ่งกอตั้งโดยกฎหมายและมีอํานาจอยางเพียงพอที่จะทํากิจกรรมในทองถิ่นไดดวยตนเอง รวมทั้งอํานาจ

จัดเก็บภาษี เจาหนาที่ของหนวยการปกครองดังกลาวอาจไดรับการเลือกตั้งหรือแตงตั้งโดยทองถิ่นก็ได 

1.3 วัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่น 

ชูวงศ ฉายะบุตร (อางใน พัณณิตา ทองไสย 2547 หนา 7) ไดจําแนกวัตถุประสงคของการ

ปกครองทองถ่ินไวดังนี้ 

1) ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนสิ่งที่เห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศจะตองอาศัย 

เงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัด ภารกิจที ่จะตองบริการใหกับชุนชนตาง ๆ   

อาจไมเพียงพอ ดังนั้นหากจัดใหมีการปกครองทองถิ่น หนวยการปกครองทองถิ่นนั้น ๆ ก็สามารถ 

มีรายไดมีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถิ ่นได 

จึงเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลไดเปนอยางมาก การแบงเบานี้เปนการแบงเบาทั้งในดานการเงนิตัว

บุคคลตลอดจนเวลาที่ใชในการดําเนินการ 

2) เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริง เนื่องจากประเทศ 

มีขนาดกวางใหญความตองการของประชาชนในแตละทองที ่ย อมมีความแตกตางกัน การรอรับ 

การบริการจากรัฐบาลแตอยางเดียวอาจไมตรงตามความตองการที ่แทจริงและลาชา หนวยการ

ปกครองทองถ่ินที่มีประชาชนในทองถิ่นเปนผูบริหารเทานั้นจึงจะสามารถตอบสนองความตองการนั้นได 

3) เพื่อความประหยัด โดยทองถิ่นแตละแหงมีความแตกตางกันสภาพความเปนอยูของ

ประชาชนตางกัน การจัดตั ้งหนวยการปกครองทองถิ ่นจึงมีความจําเปนโดยใหอํานาจหนวยการ

ปกครองทองถ่ินจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถ่ิน เพ่ือนําไปใชในการบริหารกิจการ

ของทองถิ่นทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะตองจายใหกับทองถิ่นทั่วประเทศเปนอันมาก 

และแมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มีเงื่อนไขที่กําหนดไวอยางรอบคอบ 
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4) เพื ่อใหหนวยการปกครองทองถิ ่นเปนสถาบันการเมืองที่ใหการศึกษาการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยแกประชาชน จากการที่การปกครองทองถิ่นเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 

ในการปกครองตนเอง ไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกตั้งเพ่ือใหประชาชนในทองถิ่นเลือกเขาไปทําหนาที่ 

ฝายบริหาร หรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครองทองถิ่น การปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันนี้มีสวนใน

การสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติไดเปนอยางด ี

1.4 องคประกอบการปกครองทองถิ่น 

ชูวงศ ฉายะบุตร (อางใน พัณณิตา ทองไสย 2547 หนา 9) ระบบการปกครองทองถิ่น 

จะตองประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการ ดังนี ้

1) สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความวาหากประเทศใดกําหนดเรื ่อง 

การปกครองทองถิ ่นไวในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทองถิ ่นในประเทศนั ้นจะมีความ 

เขมแข็งกวาการปกครองทองถิ่นที่จัดตั ้งโดยกฎหมายอื่น เพราะขอความที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญ 

เปนการแสดงใหเห็นวาประเทศนั้นมีนโยบายกระจายอํานาจอยางแทจริง 

2) พื้นที่และระดับ (Area and Level) ปจจัยที่มีความสําคัญตอการกําหนดพื้นที ่และ

ระดับของหนวยการปกครองทองถิ่นมีหลายประการ เชน ปจจัยทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตร เชื้อชาติ  

และความสํานึกในการปกครองตนเองของประชาชน จึงไดมีกฎเกณฑที่กําหนดพ้ืนที่และระดับของหนวย

การปกครองทองถิ่นออกเปน 2 ระดับ คือ หนวยการปกครองทองถิ่นขนาดเล็กและขนาดใหญ สําหรับ

ขนาดพื้นที่จากการศึกษาขององคการสหประชาชาติโดยองคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติ 

(FAO) องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม (UNESCO) องคการอนามัยโลก (WHO) และสํานัก

กิจการสังคม (Bureau of Social Affair) ไดมีความเห็นวาหนวยการปกครองทองถิ่นสามารถใหบริการ

และบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ ควรมีประชากรประมาณ 50,000 คน แตก็ยังมีปจจัยอื่นที่จะตอง

พิจารณา เชน ประสิทธิภาพในการบริหารรายได และบุคลากร เปนตน 

3) การกระจายอํานาจและหนาที่ การที่จะกําหนดใหทองถิ ่นมีอํานาจหนาที ่มากนอย

เพียงใดข้ึนอยูกับนโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเปนสําคัญ 

4) องคการนิติบุคคลจัดตั ้งขึ ้นโดยผลแหงกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล         

แหงชาติมีขอบเขตการปกครองที่แนนอน มีอํานาจในการกําหนดนโยบาย ออกกฎขอบังคับ ควบคุมใหมี 

การปฏิบัติตามนโยบายนั้น ๆ 

5) การเลือกตั้งสมาชิกองคการหรือคณะผูบริหารจะตองไดรับเลือกตั้งจากประชาชน 

ในทองถิ่นนั้นๆ ทั้งหมดหรือบางสวน เพื่อแสดงถึงการเขามามีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง 

ของประชาชนโดยเลือกผูบริหารทองถ่ินของตนเอง 



11 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

6) อิสระในการปกครองตนเอง สามารถใชดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการภายใน

ขอบเขตของกฎหมาย โดยไมตองขออนุมัติจากรัฐบาล และไมอยูในสายการบังคับบัญชาของหนวยงาน

ทางราชการ 

7) งบประมาณของตนเอง มีอํานาจในการจัดเก็บรายได การจัดเก็บภาษีตามขอบเขต 

ที ่กฎหมายใหอํานาจในการจัดเก็บเพื ่อใหทองถิ ่นมีรายไดเพียงพอที่จะทํานุบํารุงทองถิ ่นใหเจริญ 

กาวหนาตอไป 

8) การควบคุมดูแลของรัฐเมื่อไดรับการจัดตั้งขึ้นแลว ยังคงอยูในการกํากับดูแลจากรัฐ  

เพื่อประโยชนและความมั่นคงของรัฐและประชาชนโดยสวนรวม โดยการมีอิสระในการดําเนินงานของ

หนวยการปกครองทองถิ ่น ทั ้งนี ้มิไดหมายความวามีอิสระเต็มที ่ทีเดียว คงหมายถึงเฉพาะอิสระ 

ในการดําเนินการเทานั้น เพราะมิฉะนั้นแลวทองถิ่นจะกลายเปนรัฐอธิปไตยไปรัฐจึงตองสงวนอํานาจ 

การควบคุมดูแลอยู 

1.5 แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถิ่น 

สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจ (2545 : 196) ไดแสดงกรอบแนวคิดกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองทองถิ่นไดยึดหลักการและสาระสําคัญ 3 ดาน ดังนี ้

1) ดานความเปนอิสระในการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการ มีอิสระในการกําหนด

นโยบายการปกครอง การบริหารจัดการ การบริหารงานบุคคล การเงิน และการคลังของตนเอง 

2) ดานการบริหารราชการแผนดินและการบริหารราชการสวนทองถิ่น ใหองคกรปกครอง 

ทองถิ ่นพ ึ ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการของตนเองไดมากขึ ้น โดยปร ับบทบาทและภารกิจ 

ของการบริหารราชการสวนกลางและการบริหารราชการสวนภูมิภาค และเพ่ิมบทบาทในสวนทองถ่ินเขา

ดําเนินการแทน 

3) ดานประสิทธิภาพขององคกรปกครองทองถิ่น ใหประชาชนไดรับบริการสาธารณะที่ดี

ขึ้นหรือไมต่ำกวาเดิม การบริหารจัดการขององคกรปกครองทองถิ่นมีความโปรงใสมีประสิทธิภาพและ

รับผิดชอบตอผูใชบริการใหมากขึ้น รวมทั้งสงเสริมใหประชาชนและชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

รวมดําเนินงานและติดตามตรวจสอบเปาหมายของแผนกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถ่ิน  

มีทั้งสิ้น 6 ประการ (สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจ, 2545 : 198-199) ดังนี ้

1) พัฒนาขีดความสามารถการบริหารจัดการขององคกรปกครองทองถิ่นดวยระบบ

แผนและระบบงบประมาณใหสอดรับกับสภาพปญหาและความตองการของประชาชนในทองถิ่น 

2) พัฒนาผูบริหารทองถิ่นและบุคลากรขององคกรปกครองทองถิ่นใหมีภาวะผูนําที่มี

วิสัยทัศนมีประสิทธิภาพในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ิน 

3) พัฒนาการบริหารงานขององคกรปกครองท องถ ิ ่นแบบมุ งเนนผลงานและ

ประสิทธิผลการตอบสนองความตองการของประชาชนในชุมชน 
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4) ปรับบทบาทของราชการกรมการปกครองในสวนกลางและสวนภูมิภาค เพ่ือสงเสริม

และสนับสนุนใหองคกรปกครองทองถิ่นมีประสิทธิภาพในการบริหารกิจการ การกํากับดูแล และแนะนํา

การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

5) สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน องคกรชุมชน องคกรเอกชน และองคกร

พัฒนาเอกชนในกระบวนการกําหนดนโยบายตรวจสอบการปฏิบัติงานและผลงานใหมีความโปรงใส

ตรวจสอบไดและตัง้อยูบนเหตุผล 

6) สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรปกครองทองถิ่น สรางกระบวนการเรียนรูในการ

ปกครองตนเองเพ่ือสรางวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยของประชาชนในทองถิ่น 

 

2. แนวคดิการจัดตั้งจังหวัดบึงกาฬ 

วารสารองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ฉบับที่ 1 ปที่ 1 ฉบับปฐมฤกษ (2558 : 4) กลาวถึง 

การจัดตั้งจังหวัดบึงกาฬ ดังนี ้

จังหวัดบึงกาฬเดิมเปนตําบลหนึ ่งในเขตการปกครองของอำเภอชัยบุรี จังหวัดนครพนม  

ซึ่งมีที่วาการอำเภอ ตั้งอยูที่บริเวณปากน้ำสงคราม ตอมาไมทราบชัดวาปใด ทางราชการไดยายที่วาการ

อำเภอมาตั ้งที ่บึงกาญจน ณ ริมฝ งแมน้ำโขง ตรงขามเมืองปากซัน แขวงบลิคําไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวป พ.ศ. 2459 ทางราชการ กอสราง ที ่ว าการอำเภอขึ ้นใหมและ 

โอนการปกครองอำเภอชัยบุรีมาขึ้นกับจังหวัดหนองคาย สวนบริเวณที่ตั้งที่วาการอำเภอชัยบุรีเดิมนั้น

ทางราชการยุบมาเปนตําบลอยูในเขตการปกครองของอำเภอทาอุเทน จังหวัดนครพนม 

ป พ.ศ. 2475 ขาราชการกระทรวงมหาดไทยทานหนึ่งเดินทางมาตรวจราชการท่ีอำเภอชัยบุรี

พบวา หมูบานบึงกาญจน มหีนองน้ำใหญแหงหนึ่ง กวางประมาณ 160 เมตร ยาวประมาณ 3,000 เมตร

ชาวบ านเร ียก “บ ึงกาญจน” เป นท ี ่รู จ ักโดยทั ่วไป ทางราชการจ ึงเปล ี ่ยนช ื ่ออำเภอชัยบ ุรี  

เปน “อำเภอบึงกาญจน” ตั ้งแตนั ้นมาตอมาป พ.ศ. 2477 ทางการไดเปลี่ยนชื ่ออำเภอบึงกาญจน  

เปน “อำเภอบึงกาฬ” เพื ่อความสะดวกและเขาใจงาย ตอมาไดแยกอำเภอเซกา อำเภอพรเจริญ  

อำเภอศรีวิไล และอำเภอบุงคลาออกจากอำเภอบึงกาฬ ตามลําดับ 

ใน พ.ศ. 2537 นายสุเมธ พรมพันหาว สมาชิกสภาผู แทนราษฎรพรรคเสรีธรรม จังหวัด

หนองคาย เสนอใหจัดตั้งจังหวัดบึงกาฬขึ้น โดยกําหนดจะแยกพื้นที่อำเภอบึงกาฬ อำเภอปากคาด 

อำเภอโซพิสัย อำเภอพรเจริญ อำเภอเซกา อำเภอบึงโขงหลง อำเภอศรีวิไล และอำเภอบุ งคลา  

ออกจากจังหวัดหนองคาย รวมเปนทองที่ทั ้งหมด 4,305 ตารางกิโลเมตร และมีประชากรประมาณ 

390,000 คน 

อยางไรก็ดีกระทรวงมหาดไทยแจงผลการพิจารณาวา ยังไมมีแผนที่จะยกฐานะอำเภอบึงกาฬ

ขึ้นเปนจังหวัด เพราะการจัดตั้งจังหวัดใหมเปนการเพิ่มภาระดานงบประมาณ อีกทั้งยังเปนการเพ่ิม
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กําลังคนภาครัฐ ซึ่งจะขัดกับมติคณะรัฐมนตรี โครงการรางมาเกือบ 16 ป จนกระทั ่ง พ.ศ. 2553 

กระทรวงมหาดไทย ไดนําเรื ่องการจัดตั ้งจังหวัดบึงกาฬ เสนอเขาที ่ประชุมคณะรัฐมนตรีอีกครั้ง  

เพ่ือยกรางพระราชบัญญัติจัดตั้งจังหวัดบึงกาฬ พ.ศ. 2554 ผลการสํารวจความเห็นของประชาชนจังหวัด

หนองคายในคราวเดียวก ันปรากฏว า ร อยละ 98.83 เห ็นดวยกับการจ ัดต ั ้งจ ังหว ัดบ ึงกาฬ  

ตอมาวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2553 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหจัดตั้งจังหวัดบึงกาฬ นายอภิสิทธิ์  

เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี จึงถวายรางพระราชบัญญัติใหพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล 

อดุลยเดชฯ ทรงลงพระปรมาภิไธย โดยทรงลงเมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2554 นําประกาศเปนพระราช

บัญญัติตั้งจังหวัดบึงกาฬ พ.ศ. 2554 ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2554 และบังคับใชใน

วันรุงขึ้นโดยใหเหตุผลวา 

- เปนไปตามหลักเกณฑในเรื ่องอำเภอ จํานวนประชากร และลักษณะพิเศษของจังหวัด  

อีกทั้งยังเปนผลดีตอการใหบริการแกประชาชน 

- จังหวัดหนองคายเปนพื ้นที่แนวยาวทอดตามแมน้ำโขง จึงมีผลตอการรักษาความมั ่นคง 

และความสงบเรียบรอยตามแนวชายแดน 

- จังหวัดหนองบัวลําภูและจังหวัดอํานาจเจริญที่เคยตั้งขึ้นใหมก็มีเนื้อที่นอยกวาหลักเกณฑ 

มติคณะรัฐมนตรีเชนกัน 

- จังหวัดที่ตั้งขึ้นใหมไมใหบริการสาธารณะซ้ำซอนกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

- บุคลากรจํานวน 439 อัตรา สามารถกระจายกันในสวนราชการไดไมมีผลกระทบมากนัก

เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติ มีความวาเนื่องจากจังหวัดหนองคายเปนจังหวัดที่มีทองที่ 

ติดชายแดน และมีลักษณะภูมิประเทศเปนแนวยาว ทําใหการติดตอระหวางอำเภอที ่หางไกลและ

จังหวัดเปนไปดวยความยากลําบาก และใชระยะเวลาในการเดินทางมากเกินควร ดังนั้น เพื่อประโยชน

ในการจัดระเบียบการปกครอง การรักษาความมั ่นคง และการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน 

ในทองที ่สมควรแยกอำเภอบึงกาฬ อำเภอเซกา อำเภอโซพิสัย อำเภอบุ งคลา อำเภอบึงโขงหลง  

อำเภอปากคาด อำเภอพรเจริญ และอำเภอศรีวิไล จังหวัดหนองคาย ออกจากการปกครองของจังหวัด

หนองคาย รวมตั้งข้ึนเปนจังหวัดบึงกาฬ จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ 

นอกจากมาตรา 3 ของพระราชบัญญัติดังกลาว ที่ใหจัดตั้งจังหวัดบึงกาฬ โดยมีองคประกอบ 

เปนอำเภอทั้ง 8 ขางตนแลว มาตรา 4 ยังใหเปลี่ยนชื่อ อำเภอบึงกาฬ เปน อำเภอเมืองบึงกาฬ อีกดวย 
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3. ขอมูลพื้นฐานขององคการบริหารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

วารสารองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ฉบับที ่ 1 ปที ่ 1 ฉบับปฐมฤกษ (2558 : 4)  

กลาวถึงขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ดังนี ้

ตราประจําองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

 

ภาพที่ 1 ตราประจำองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

 

ความหมายของตราประจําองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

1. วงกลมสีมวงตัดดวยเสนขอบและตัวหนังสือสีขาว เปนสีประจําจังหวัด 

2. วงกลมลายไทยสีเหลือง หมายถึง ความหลากหลายทางวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน 

3. หาดทรายในแมน้ำโขง หมายถึง ความเชื่อมโยงและสายสัมพันธอันดีกับประเทศเพ่ือนบาน 

4. หนองน้ำ (สื่อถึงหนองกุดทิงและบึงโขงหลง ซึ่งเปนแหลงน้ำที่ขึ้นบัญชีเปนแหลงลุมน้ำโลก)

หมายถึง ความอุดมสมบูรณ 

5. พญานาคและบั้งไฟพญานาค หมายถึง ความเชื่อและความศรัทธาในพระพุทธศาสนา 

6. ยางพารา หมายถึง พืชเศรษฐกิจ ที่บึงกาฬเปนจังหวัดที่มีพื้นที่ปลูกยางพารามากที ่สุด 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

7. ภูทอก (แปลวาภูเขาที่ขึ้นอยูอยางโดดเดี่ยว) หมายถึง ความโดดเดน และเปนเอกลักษณ 

8. เจดียพิพิธภัณฑพระอาจารยจวน กุลเชฎโฐ เปนเจดียรูปแปดเหลี่ยมทรงกรวย มีแปดชั้น 

ซึ่งในทางพระพุทธศาสนาหมายถึงมรรค ๘ แตในตราสัญลักษณนี้หมายถึงการรวมกันของแปดอำเภอ 

เปนจังหวัดบึงกาฬ 

9. ชื่อภาษาอังกฤษ สื่อถึงความเปนสากล 

10. ดอกไมลายไทย ที่คั้นระหวางชื่อภาษาไทยกับชื่อภาษาอังกฤษสื่อถึงศิลปะที่เปนเอกลักษณ

ความเปนไทย 
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วิสัยทัศนขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

“สรางเมือง สรางคน สรางรายได” 

พันธกิจขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

1. ปรับปรุงและพัฒนาระบบคมนาคมขนสง ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการใหไดมาตรฐาน 

มีประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการของประชาชน เพื่อรองรับการขยายตัวของเมืองในอนาคต

และเศรษฐกิจของทองถ่ิน 

2. สงเสริมและพัฒนาศักยภาพของคน ครอบครัวและชุมชนใหเขมแข็ง สามารถพึ่งตนเองได

ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 

3. สรางระบบบริหารจัดการที่ดี โดยใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ การวางแผนพฒันา 

การตรวจสอบ เพ่ือใหเกิดความโปรงใสในการบริหารและการปกครอง 

4. ปรับปรุงและพัฒนาระบบการศึกษาและสาธารณสุข ตลอดจนอนุร ักษและพัฒนา

ศิลปวัฒนธรรมอันดีงามและภูมิปญญาของทองถิ่น 

5. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารและการบริการใหมีประสิทธิภาพยิ ่งขึ้น  

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการที่ด ี

6. เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอมที ่ดี เพื่อการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน 

7. สรางความเขมแข็งดานการเงินการคลัง โดยการปรับปรุงกระบวนการบริหารการเงิน  

การคลังใหสอดรับกับอำนาจหนาที่และภารกิจที่มีอยูเดิม และที่ไดรับโอนจากการกระจายอำนาจจาก

รัฐบาล 

8. พ ัฒนาศักยภาพของผังเม ืองให เป นเคร ื ่องม ือช ี ้นำและสนับสน ุนการพัฒนาเม ือง 

อยางมีประสิทธิภาพ 

9. สงเสริมและพัฒนาการคา การลงทุน การทองเที่ยว และกีฬา 

10. สงเสริมและพัฒนาเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

นโยบายขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

1. นโยบายสานตอแนวทางพระราชดำริตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

1) เชิดชู สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 

2) สนับสนุนการดำเนินโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ การจัดกิจกรรมเฉลิมพระ

เกียรติพระราชพิธี งานรัฐพิธีตางๆ 

3) สงเสริม สนับสนุนการดำเนินงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของระดับ

ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนวยอ่ืนที่เก่ียวของ 
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4) สงเสร ิม สนับสนุนการมีส วนรวม การเร ียนรู ของประชาชน ตามแนวปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียง 

5) สงเสริม สนับสนุนการบริหารจัดการน้ำ เพื่อปองกันและแกไขปญหาอุทกภัยอยางเปน

ระบบตามแนวพระราชดำริ 

2. นโยบายดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค และการคมนาคม 

1) กอสราง ปรับปรุง บำรุงรักษา เสนทางการคมนาคมที่เชื่อมตอระหวางองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นใหมีมาตรฐาน อยางทั่วถึง รองรับระบบโลจิสติกส เพื่อใหการขนสงสินคา มีความสะดวก 

รวดเร็ว และกระจายความเจริญไปทุกพื้นที่ เชื่อมตอไปยังระเบียงเศรษฐกิจและอาเซียน 

2) บริหารจัดการและดูแลสถานีขนสงของจังหวัดบึงกาฬใหมีมาตรฐาน และมีความ

ทันสมัย 

3) สนับสนุน สงเสริม กอสราง บำรุงรักษา โครงสรางพื ้นฐาน สาธารณูปโภคตาง ๆ  

อยางทั่วถึง เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดบึงกาฬ 

4) สนับสนุนและสงเสริมดูแลการจราจร การรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยของ

บานเมือง ตามภารกิจที่เก่ียวของอยางเต็มความสามารถ 

5) สนับสนุน และสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการน้ำแบบบูรณาการ 

เพื่อจัดหาแหลงน้ำใหเพียงพอตอการอุปโภค-บริโภค และการเกษตรอยางพอเพียง เหมาะสมกับพื้นที่

และความตองการของประชาชน 

6) สนับสนุนและสงเสริมองคความรู ทรัพยากรดานตาง ๆ ในการพัฒนา แกไขปญหา

โครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นและหนวยงาน 

อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

7) พัฒนาระบบระบายน้ำเพื่อปองกันน้ำทวมขัง สงเสริมใหมีการกักเก็บน้ำ เพื่อปองกัน

การขาดแคลนน้ำสนับสนุนหนวยงานภาคีเครือขายเพื่อยกระดับการปองกันภัยแลง น้ำทวม รวมแกไข

ปญหาไฟปาและปญหาหมอกควันในพ้ืนที่ 

8) ประสานงานและรวมมือกับหนวยงานภาครัฐที ่มีภารกิจเกี ่ยวของกับการพัฒนา

โครงสรางพื ้นฐาน สาธารณูปโภค และการคมนาคม เพื ่อบูรณาการในการจัดบริการสาธารณะ 

แกประชาชนใหไดมากที ่สุด ตามศักยภาพและความเหมาะสมของงบประมาณที่มีอยู  ทั้งจะเสนอ

โครงการตอรัฐบาลเพื ่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณเงินอุดหนุนเฉพาะกิจดานโครงสรางพื้นฐาน 

เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนใหไดมากที่สุด 
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3. นโยบายดานการพัฒนาสังคม 

1) สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตแกเด็ก สตรี คนชรา ผูดอยโอกาส และการสังคม

สงเคราะหตาง ๆ อยางทั่วถึง เพ่ือใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

2) สนับสนุน การสรางชุมชนใหมีภูมิคุ มกันจากปญหายาเสพติดและอาชญากรรม  

กาวสูบึงกาฬเมืองนาอยู และชุมชนปลอดภัย 

3) สนับสนุนภาครัฐและเอกชนเพื ่อลดปญหายาเสพติดใหโทษตาง ๆ ทั้งการปองกัน

ปราบปราม ฟนฟู บำบัดรักษา โดยมุงเนนกลุมเปาหมายหลักคือเยาวชน และกลุมเสีย่ง 

4) เพิ ่มประสิทธิภาพในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

ใหเกิดความอุนใจและปลอดภัย 

5) สนับสนุนและรวมมือกับภาครัฐและเอกชนเพื ่อปองกันปราบปรามอาชญากรรม 

ในรูปแบบตาง ๆ สนับสนุนกิจการของทหาร ตำรวจ ฝายปกครอง อส. อปพร. อาสาสมัครตำรวจบาน

และองคกรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ โดยการสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ ที่หนวยงานตาง ๆ มีแตไมเพียงพอ 

4. นโยบายดานการพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 

1) สนับสนุน สงเสริมการพัฒนาทักษะอาชีพ พัฒนาฝมือแรงงาน และการรวมกลุมสมาชิก

ของชุมชน 

2) สงเสริมและพัฒนาระบบเศรษฐกิจทองถิ่น ทั้งภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม 

ใหมีคุณภาพ และสามารถแขงขันในระดับสากล 

3) สนับสนุน สงเสริมพืชเศรษฐกิจยางพาราของจังหวัดบึงกาฬ เพื ่อพัฒนาคุณภาพ 

และแปรรูปผลิตภัณฑใหสามารถสงออกและแขงขันกับตลาดโลก 

4) สงเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งตลาดกลาง ตลาดชุมชน และตลาดการคาชายแดน 

ที่ไดมาตรฐาน มั่นคง ยั่งยืน เปนแหลงกระจายรายไดและฐานเศรษฐกิจที่สำคัญของจังหวัดบึงกาฬ 

พรอมรองรับการยกระดับเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษลุมแมน้ำโขง 

5) สนับสนุนการเปดโอกาสและขยายชองทางการสรางอาชีพและกระจายรายไดสูทองถ่ิน 

สงเสริมบทบาทการพัฒนาอาชีพ การเรียนรู และการดำเนินกิจกรรมเพื ่อสรางรายไดลดคาใชจาย 

ไปยังกลุมองคกร เครือขายฯ กลุมสตรี แมบาน อาสาสมัคร และผูนำชุมชน 

6) สนับสนุนใหมีชองทางการจำหนายผลิตภัณฑ การบริการและการนำเสนอผลงานของ

ชุมชนในรูปแบบตาง ๆ ทั้งการจัดงานเทศกาล การออกราน การเปดตลาดกับคูคาการประชาสัมพันธ 

และสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน เปนตน 

7) สงเสริม สนับสนุน การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ พัฒนาเสนทางการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ

สนับสนุนแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมพื้นถิ่น วิถีชีวิตอารยธรรมลุมแมน้ำโขง โดยการมีสวนรวมระหวาง
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ชุมชนและทองถิ่น รวมกันสรางมาตรฐานการบริหารจัดการ การทองเที่ยวที่มีคุณภาพดวยระบบขอมูล

สารสนเทศ เพ่ือการบริการที่เปนเลิศ 

8) สงเสริมการนำทุนทางวัฒนธรรมมาสรางคุณคาทางเศรษฐกิจดวยความคิดสรางสรรค 

สูการคิดคนนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ จากภูมิปญญาทองถิ่นสูการสรางรายไดท่ีมั่นคง 

9) สนับสนุน สงเสริม พัฒนา ฟนฟู แหลงทองเที่ยวในจังหวัดบึงกาฬ รวมถึงพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวใหม เพื่อเพิ่มศักยภาพการทองเที่ยวโดยการพัฒนา กอสราง ปรับปรุงแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  

ในจ ังหวัดบึงกาฬ เพ ื ่ออำนวยความสะดวก และความปลอดภัยให ก ับประชาชนผ ู ใช บร ิการ  

และสรางรายไดให ก ับประชาชน และประชาสัมพันธการทองเที ่ยวของจังหวัดให เปนที ่ร ู จัก 

อยางกวางขวางทั้งในและตางประเทศ 

5. นโยบายดานการพัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ประเพณีและกีฬา 

1) สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาการศึกษาสูมาตรฐานสากล เพื่อเพิ่มโอกาสการเรียนรู

อยางตอเนื่องและทั่วถึงทั ้งในระบบและนอกระบบ รวมถึงการสงเสริมการศึกษาวิชาทางเลือกและ

วิชาชีพเฉพาะทาง 

2) สงเสริม สนับสนุน การศึกษาในทุกระดับ ตั้งแตกอนวัยเรียน จนถึงระดับอุดมศึกษา 

เพื ่อใหสถาบันการศึกษาตาง ๆ มีความพรอมในการบริหารจัดการ พัฒนาการเร ียนรู  เพิ ่มขีด

ความสามารถของทรัพยากรมนุษย และสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูที ่ทันสมัย จัดหาสื ่ออุปกรณ

เสริมสรางการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพที่เปนเทคโนโลยีสมัยใหม อยางทั่วถึง 

3) สรางโอกาสทางการศึกษา ใหมีความเสมอภาค เทาเทียมและทั่วถึงอยางมีคุณภาพ 

และสงเสริมการรักการอานใหแกประชาชน เพ่ือเสริมสรางความรูแกประชาชนใหทั่วถึง 

4) สงเสริม สนับสนุน ใหสถาบันการศึกษาชุมชน เปนชุมชนแหงการเรียนรูและนอมนำ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวทางในการพัฒนาอยางยั่งยืน 

5) สงเสร ิม สนับสนุน ให ประชาชนทุกภาคสวน ทำนุบำร ุงศาสนา ไดมีกิจกรรม 

ดานศาสนาอยางท่ัวถึงตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

6) สงเสริม สนับสนุนใหประชาชน และชุมชน มีสวนรวมในการอนุรักษและฟนฟูสืบสาน

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินที่ทรงคุณคาใหสืบทอดตอไปและตอยอด

สูการพัฒนาเพ่ือสรางรายไดที่ยั่งยืน 

7) สงเสริม สนับสนุน ประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชนทุกระดับ ภายใตกรอบ

อำนาจหนาที่ไดอยางทั่วถึง 

8) สนับสนุนโครงสรางพื้นฐานดานการกีฬาและสิ่งอำนวยความสะดวก เชน สนามกีฬา

วัสดุอุปกรณทางการกีฬาที่ทันสมัย ตลอดจนผูฝกสอนที่มีประสบการณไดมาตรฐานสากล 



19 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

9) สนับสนุน สงเสริมทักษะเลนกีฬาพื ้นฐานใหกับเด็ก เยาวชน นักเรียน นักศึกษา 

และประชาชน เพ่ือการออกกำลังกายในทุกระดับ 

10)  สนับสนุน สงเสริม เด็ก เยาวชน และประชาชน ที ่มีความสามารถทางการกีฬา 

ไดมีโอกาสในการสรางชื่อเสียงใหกับจังหวัดบึงกาฬ และประเทศชาติ 

11)  สนับสนุน สงเสริม ความรวมมือในการสรางภาคีเครือขายดานการกีฬาทั้งหนวยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน สมาคมตาง ๆ ไดบูรณาการรวมกันในการบริหารจัดการดานการกีฬา 

12)  สนับสนุน สงเสริมใหมีการจัดการแขงขันกีฬาในระดับตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

ตลอดจนสมาคมตาง ๆ เพ่ือนำไปสูการเปนนักกีฬาอาชีพตอไป 

13)  สนับสนุน สงเสริม ใหมีสถานที่ออกกำลังกายและเพื่อการแขงขันกีฬาที่ไดมาตรฐาน 

และม ีสถานที ่แหล งน ันทนาการ ม ีอ ุปกรณ และส ิ ่ งอำนวยความสะดวกที ่ ได มาตรฐานและ 

มีความปลอดภัย 

14)  ส งเสร ิมการศึกษาประว ัต ิศาสตร ช ุมชนตาง ๆ พรอมสรางความตระหนักรู  

ใหคนในชุมชนรักและหวงแหน รวมกันพัฒนาควบคูกับการอนุรักษถิ่นฐานบานเกิด 

6. นโยบายดานการพัฒนาสาธารณสุข 

1) สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาการดำเนินงานดานสาธารณสุขใหกับประชาชน 

อยางมีคณุภาพ และทั่วถึง 

2) สงเสริม สนับสนุนการสรางสุขภาพของประชาชนในรูปแบบตาง ๆ เชน การออกกำลัง

กายเพื ่อสุขภาพ และหางไกลยาเสพติด ออกบริการหนวยตรวจสุขภาพ ตรวจรักษาพัฒนาสุขภาพ 

และดูแลผูสูงวัย ผูพิการ ผูดอยโอกาส 

3) สงเสริม สนับสนุน พัฒนาขีดความสามารถของเครือขายดานสาธารณสุขพื้นฐาน 

ในชุมชน อาสาสมัครบริบาลทองถิ่น (อสบ.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) ใหเปน 

นักจัดการสุขภาพชุมชนที่มีประสิทธิภาพ 

4) สงเสริม สนับสนุน โครงการ TO BE NUMBER ONE ของจังหวัดและในสถานศึกษา

เพ่ือรณรงคและแกไขปญหายาเสพติด 

5) สงเสริม สนับสนุนภาครัฐ ภาคเอกชน เครือขายในการปองกันและระงับโรคติดตอ 

การเสริมสราง บำบัด รักษา สุขภาพของประชาชน 

6) บูรณการดานการสาธารณสุขกับหนวยงานที ่เกี่ยวของ เพื่อเพิ ่มขีดความสามารถ 

ในการปองกัน การรักษาโรคใหกับประชาชนอยางท่ัวถึง 

7) สนับสนุนโรงพยาบาลส งเสร ิมสุขภาพประจำตำบล โรงพยาบาล หนวยงาน 

ทางการแพทยแพทยแผนไทย และหนวยงานดานสาธารณสุขที ่เกี ่ยวของ ใหมีขีดความสามารถ 

ในการปฏิบัติหนาที ่ในการใหบริการประชาชน ตลอดจนความรวมมือทางการศึกษา คนควาวิจัย 
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ดานการแพทยรวมกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหบริการดานสาธารณสุขมีคุณภาพ ทันสมัยและทันตอ

เหตุการณ 

8) สงเสริมการดูแลสุขภาพและการใหบริการสาธารณสุขที ่ไดมาตรฐาน สนับสนุน

เครื่องมือ อุปกรณการรักษาพยาบาล สงเสริมการขยายการใหบริการของโรงพยาบาลภาครัฐ 

ทั้งในระดับชุมชน ระดับอำเภอ และระดับจังหวัดเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมีสุขภาพที่ดี 

9) สงเสริมการจัดใหมีและปรับปรุงภูมิทัศนสวนสาธารณะหรือสวนสุขภาพ รวมทั้ง 

สรางศูนยการแสดงศิลปวัฒนธรรม สวนสาธารณะที่ไดมาตรฐาน บำรุงสวนสาธารณะ หรือสวนสุขภาพ 

ใหมีความสะดวก สะอาดและปลอดภัย 

10)  สงเสริมและพัฒนาการกีฬาและการจัดการแขงขันกีฬาเพื่อยกระดับสูมหกรรมกีฬา

ระดับสากลที่ไดมาตรฐาน เชื่อมโยงแลกเปลี ่ยนกับกลุ มจังหวัดและจากเมืองตาง ๆ ทั้งในประเทศ 

และตางประเทศ 

7. นโยบายดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

1) สงเสริม สนับสนุน การบริหารจัดการ การอนุรักษและฟ นฟูทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอม อยางยั่งยืน 

2) สนับสนุนการจัดการแบบมีสวนรวมในภารกิจของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

อนุรักษฟ นฟู หวย หนอง คลอง บึงตาง ๆ เพื่อเปนองคประกอบของธรรมชาติที ่สมบูรณ ควบคูกับ 

วิถีชีวิตของชุมชนอยางยั่งยืน 

3) สนับสนุนการพัฒนาองคความรูของชุมชนทองถิ่นใหมีศักยภาพและจิตสานึกในการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อนุรักษและประหยัดพลังงาน 

4) สนับสนุนการใชพลังงานทางเลือกที่เปนพลังงานจากธรรมชาติ เชน แสงอาทิตย ลม  

น้ำ และอ่ืน ๆ ที่สามารถนำนวัตกรรมเขามารวมใชในการผลิตพลังงาน เพ่ือลดคาใชจายของประชาชน 

5) สงเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการขยะมูลฝอยตลอดจนกำจัดขยะมูลฝอย 

และสิ่งปฏิกูลรวม และผลักดันวางแผนการจัดการขยะแบบครบวงจรดวยการประสานความรวมมือ

ระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน เพ่ือแกไขปญหาขยะมูลฝอยในระดับจังหวัดตามนโยบายจังหวัด

สะอาดโดยใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีที ่ทันสมัยมีการกำจัดของเสียและขยะมูลฝอยอันตราย 

อยางมีมาตรฐานและถูกสุขอนามัยที่ด ี

6) สงเสริมการจัดการสิ่งแวดลอม การแกไขปญหาหมอกควัน และมลพิษตาง ๆ ที่มีผลตอ

สุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตของประชาชนอยางถูกตอง 

7) สงเสริมการดูแลและบำรุงรักษาปาไม ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เพื่อดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและธรณีลุมแมน้ำโขงกิจกรรมปลูกปา

ทดแทน 
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8) ส งเสร ิมการสร างจ ิตสาน ึกของประชาชน เยาวชน ภาคร ัฐและภาคเอกชน 

ในการอนุรักษและใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน 

8. นโยบายดานการักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

1) จัดตั ้งศูนยอำนวยการปองกันและชวยเหลือผู ประสบภัย ในชวงเทศกาลที ่สำคัญ 

โดยการบูรณาการรวมกับสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

2) จัดใหมีการติดตั ้งเคร ื ่องหมายจราจร ตีเส นจราจร ปายแนะนำการทองเที ่ยว  

อาณัติสัญญาตาง ๆ ดานการจราจร 

3) สนับสนุน สงเสริม การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตาง ๆ เชน โครงการอบรม

บุคลากรเพ่ือเตรียมพรอมในการปองกันและชวยเหลือผูประสบภัย การใหความรูเรื่องภัยและการปองกัน

ภัยตาง ๆ ใหแกประชาชน เปนตน 

4) สงเสริมและสนับสนุนนโยบายตามยุทธศาสตรของรัฐบาลในการดำเนินโครงการ

ปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ปญหาอาชญากรรมตาง ๆ ของจังหวัดบึงกาฬ 

5) ประสานความรวมมือกับหนวยงานในพื้นที่ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ตำรวจ ทหาร 

ภาครัฐ อาสาสมัคร เพื่อเรงรัดขจัดตนตอปญหา การลักลอบจำหนาย แหลงพักยาและสถานที่มั่วสุม 

ยาเสพติด การแจงเบาะแสผูขายและการขาวเชิงลึก 

6) สนับสนุนการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณตรวจหาสารเสพติด การจัดกิจกรรมโรงเรียน

สีขาว เพ่ือคัดกรองบำบัดเยาวชนผูติดยาหรือเฝาระวังเยาวชนกลุมเสี่ยงใหหางไกลจากยาเสพติด 

7) สนับสนุนกิจกรรมบำบัด การสรางโอกาสทางอาชีพ คืนชีวิตใหมผูเลิกยาเสพติดสูสังคม 

8) สนับสนุนมาตรการกระชับความปลอดภัย ใหการสนับสนุนเครื ่องมืออุปกรณ 

การเพิ ่มกำลังสายตรวจ ตั ้งดานสกัดและตรวจคนสิ ่งผิดกฎหมาย สรางขวัญกำลังใจเจาหนาที่  

และอาสาสมัคร 

9) สนับสน ุนการเพิ ่มพ ื ้นท ี ่ต ิดตั้ งกล องโทรทัศน วงจรป ดช ุมชน เสร ิมปราการ 

ความปลอดภัยใหชุมชน แบงเบาภาระเจาหนาที่ตำรวจและอาสาสมัคร 

10)  สนับสนุนและสงเสริมการฝกอบรม การบูรณาการแผนความปลอดภัยและการเตรียม

ความพรอมใหการชวยเหลือประชาชนและผูประสบภัยใหกับทองถิ่น ตลอดจนสนับสนุนและสงเสริม

กิจกรรมใหความรู ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตาง ๆ ดวย 

9. นโยบายดานการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีการมีสวนรวมของประชาชน 

1) สงเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการองคการ การบริหารงานบุคคลงบประมาณ 

การเงินการคลัง โดยหลักธรรมาภิบาล อันประกอบดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรมหลักความโปรงใส 

หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา 
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2) สนับสนุน สงเสริม การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น รวมคิด รวมทำ 

รวมแกไขปญหา และรวมรักษาประโยชนผานกลไกลตาง ๆ เชน จัดฝกอบรม ศึกษาดูงานการใหความรู

การจัดแผนชุมชน การจัดประชุมประชาคมการทำแผนพัฒนาทองถิ่นระดับจังหวัดประสานแผนพัฒนา

ทองถ่ินระดับจังหวัด เปนตน 

3) ประสานความร วมม ือก ับประชาชน ผ ู นำช ุมชน ผ ู นำท องถ ิ ่น กล ุ มองค กร  

และหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาทองถิ่น เพ่ือใหเกิดเปนเครือขายความรวมมือ ผานศูนยประสานงาน

รวมแกไขปญหาประชาชนองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ เพื่ออำนวยความสะดวกใหกับประชาชน

อยางรวดเร็ว ตลอดจนประสานการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น และโครงการ เพื่อใหสามารถแกไขปญหา

และตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

4) สนับสนุน สงเสริม พัฒนาบุคลากร ทั ้งฝายบริหาร ฝายนิติบัญญัติ ขาราชการ 

และพนักงานจาง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สนองตอบตอภารกิจของรัฐ 

5) สนับสนุนการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมาใช 

ในการพัฒนาองคกร การเผยแพรขอมูลขาวสารทางราชการ เพื่อสรางความโปรงใสในการบริหารงาน 

และการเชื่อมโยงเครือขายเพื ่อประโยชนตอการพัฒนาทองถิ่นและใหบริการประชาชนเสริมสราง

ความสัมพันธฝายบริหาร ฝายนิติบัญญัติ ขาราชการ และพนักงานจาง เพื ่อความเปนเอกภาพ 

ในการพัฒนาทองถ่ิน 

ความเปนมาขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

องคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ จัดตั ้งขึ ้นตาม พ.ร.บ. ตั ้งจังหวัดบึงกาฬ พ.ศ. 2554  

เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2554 มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบเชนเดียวกับเขตจังหวัดบึงกาฬ ประกอบดวย 8 อำเภอ

คือ อำเภอเมืองบึงกาฬ อำเภอเซกา อำเภอโซพิสัย อำเภอบุงคลา อำเภอบึงโขงหลง อำเภอปากคาด

อำเภอพรเจริญ และอำเภอศรีวิไล ซึ่งแยกจากการปกครองออกจากจังหวัดหนองคาย รวมขึ ้นเปน 

จังหวัดบึงกาฬ ขณะนั้นประกอบดวยสมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด 13 คน 

1. นายเอกชัย  วงษคงคํา  สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด อำเภอเมืองบึงกาฬ เขต 1 

2. นายคุณกร  อินทรแสง  สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด อำเภอเมืองบึงกาฬ เขต 2 

3. นายอูด  จันทะจิตร  สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด อำเภอเมืองบึงกาฬ เขต 3 

4. นายหนวย  ประตูกวาง  สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด อำเภอปากคาด 

5. นายอุทิศ  คลองดี  สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด อำเภอบึงโขงโหลง 

6. นางนริศรา  วงคภูมี  สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวดั อำเภอโซพิสัย เขต 1 

7. นายทองอยู  แกวกลา  สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด อำเภอโซพิสัย เขต 2 
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8. นายบุญลือ  พันธพินิจ  สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด อำเภอเซกา เขต 1 

9. นายพวัลย  คําเชียงใหม  สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด อำเภอเซกา เขต 2 

10. นายสม  เสี่ยงโชคอยู สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด อำเภอเซกา เขต 3 

11. นายประดิษฐ  คําบุญเรือง  สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด อำเภอบุงคลา 

12. นางดาหวัน  คนขยัน  สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด อำเภอพรเจริญ เขต 1 

13. นายไพรวัลย  อรกุล  สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด อำเภอศรีวิไล 

ซึ ่งเปนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดหนองคายเดิม ใหเปนสมาชิกสภาองคการ

บริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ในเขตเลือกตั้ง 8 อำเภอ ของจังหวัดบึงกาฬ โดยมีวาระการดํารงตําแหนง 

เชนเดียวกับอายุของสภาองคการบริหารสวนจังหวัดหนองคายมีปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด

หนองคาย ทําหนาที่ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด

บึงกาฬเพิ่มอีก 11 คน ใหครบ 24 คน ตามที่กฎหมายกําหนดผลการเลือกตั้งนายกองคการบริหาร 

สวนจังหวัดบึงกาฬ คณะกรรมการการเลือกตั้งไดประกาศรับรองผลการเลือกตั้งโดยสมบูรณ เม่ือวันที่ 2 

สิงหาคม 2554 ประชาชนชาวจังหวัดบึงกาฬไดเลือกนายนิพนธ คนขยัน เปนนายกองคการบริหาร 

สวนจังหวัดบึงกาฬ และมีสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬที่เลือกตั้งขึ้น จํานวน 11 คน 

ตาม พ.ร.บ. ตั้งจังหวัดบึงกาฬ พ.ศ. 2554 ครั้งแรก มีรายชื่อดังนี ้

1. นายเกรียงศักดิ์  วงษคงคํา  สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด อำเภอเมืองบึงกาฬ 

2. นายพัฒนพงษ  ราชปองขันธ  สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด อำเภอเมืองบึงกาฬ 

3. นายสันติ  คมขํา  สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด อำเภอเซกา 

4. นายอนุสรณ  แกหลิ่ง  สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด อำเภอเซกา 

5. นายชาญวุฒิ  บุตดา  สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด อำเภอโซพิสัย 

6. นายสุรชัย  ศรีทวีภาค  สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด อำเภอโซพิสัย 

7. นายไพโรจน  จิตไพศาล  สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด อำเภอพรเจริญ 

8. นายวีระวัตร  อุทา   สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด อำเภอพรเจริญ 

9. นายสนิท  คําบัว  สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด อำเภอศรีวิไล 

10. นางสาวบุปผา  ภูมิไทสง  สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด อำเภอบึงโขงหลง 

11. นายอรุณ  วัดโสภา  สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด อำเภอบึงโขงหลง 

คณะผูบริหารองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬชุดแรก ประกอบดวย 

1. นายนิพนธ  คนขยัน  นายกองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

2. นายสมภพ  สุนันทนาม  รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 
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3. นายไพวัลย อรกุล  รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

4. นางสมัย  แสงนคร  เลขานุการนายกองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

5. นางชื่น  ชัยสุวรรณ  เลขานุการนายกองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

6. นายเชาว  ตันดี   เลขานุการนายกองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

7. นายวัฒนา นามสุโพธิ์  ที่ปรึกษานายกองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

8. นายสุระพงษ ศรีปยะพันธ  ที่ปรึกษานายกองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

นายนิพนธ คนขยัน  นายกองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ แถลงนโยบายการบริหารงาน 

ตอสภาองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2554 กอนเขาปฏิบัติหนาที่บริหาร

ราชการองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ จํานวน 8 ดาน ดังนี ้

1. ดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

2. ดานการเกษตร 

3. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

4. ดานเศรษฐกิจการสงเสริมและการคาและการลงทุน 

5. ดานการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ 

6. ดานการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคม 

7. ดานการบริหารจัดการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

8. ดานสาธารณสุข สังคมสงเคราะห และคุณภาพชีวิต 

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬครั้งแรกมีจํานวน 5 คน โอนมาจากองคการ

บริหารสวนจังหวัดหนองคาย เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2554 มีรายชื่อดังนี ้

1. นายสุรกิจ เนื่องลี นักบริหารงานชาง 7 

2. นายวัชระ มีธรรม นายชางโยธา 7ว 

3. นายวัฒนพงษ น้ำใส นิติกร 7ว 

4. นางสาวสดใส ศรีจูม เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 6ว 

5. นางสาวยุพิน พุทธาผา เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 6ว 

ในป พ.ศ. 2555 สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ จํานวน 24 คน ที ่โอนมา 

จากองคการบริหารสวนจังหวัดหนองคาย จํานวน 13 คน และที ่มาจากการเลือกตั้งเพิ ่มครั้งแรก 

จํานวน 11 คน ไดสิ้นสุดวาระจากการดํารงตาํแหนง 4 ป เม่ือวันที่ 2 กันยายน 2555  
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เปนเหตุใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬใหม นับเปนการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬครั้งที่สองตั้งแต พ.ร.บ. ตั้งจังหวัดบึงกาฬ พ.ศ. 2554  

มีผลใชบังคับเปนตนมา และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ผู ไดร ับการเลือกตั้ง 

จํานวน 24 คน คณะกรรมการการเลือกตั้งไดประกาศรับรองผลการเลือกตั้ง เมื่อวันที่ 26 กันยายน 

2555 ในชุดแรกการเริ่มกอตั้งจังหวัดบึงกาฬ  ดังตอไปนี้ 

1. นายแสง  เพ็งทอง อำเภอเมืองบึงกาฬ เขต 1 

2. นายเอกชัย  วงษคงคํา อำเภอเมืองบึงกาฬ เขต 2 

3. นายวรวิทย  สุมังค อำเภอเมืองบึงกาฬ เขต 3 

4. นายอุดร  โคตรรวงค อำเภอเมืองบึงกาฬ เขต 4 

5. นายสุรพล  นูคําด ี อำเภอเมืองบึงกาฬ เขต 5 

6. นายสันติ  คมขํา อำเภอเซกา เขต 1 

7. นายอัมพร  ศรีทอง อำเภอเซกา เขต 2 

8. นายโชคสะอาด  วิณโรจน อำเภอเซกา เขต 3 

9. นายอนุสรณ  แกหลิ่ง อำเภอเซกา เขต 4 

10. นายถวัลย  คําเชียงใหม อำเภอเซกา เขต 5 

11. นายมนัส  เขียวเซน อำเภอโซพิสัย เขต 1 

12. นายทองเลื่อน  มาตยสมบัต ิ อำเภอโซพิสัย เขต 2 

13. นายจาน  พลโยธา อำเภอโซพิสัย เขต 3 

14. นายทรงกช  ทองคาํ อำเภอโซพิสัย เขต 4 

15. นายวีระวัตร  อุทา อำเภอพรเจริญ เขต 1 

16. นายวิโรจน  สาระวงศ อำเภอพรเจริญ เขต 2 

17. นายไพโรจน  จิตไพศาล อำเภอพรเจริญ เขต 3 

18. นายสนิท  คําบัว อำเภอศรีวิไล เขต 1 

19. นายอภิรักษ  อํามาตยสําราญ อำเภอศรีวิไล เขต 2 

20. นายประสิทธิ์  แสงสวาง  อำเภอบึงโขงหลง เขต 1 

21. นางฌาณิการ  เมืองแทน  อำเภอบึงโขงหลง เขต 2 

22. นายภิรมย  ยนตพันธ  อำเภอปากคาด เขต 1 

23. นายหนวย  ประตูกวาง  อำเภอปากคาด เขต 2 

24. นายประดิษฐ  คําบุญเรือง  อำเภอบุงคลา 
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และในปจจุบันไดมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ คณะกรรมการ

การเลือกตั้งไดประกาศรับรองผลการเลือกตั้ง เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ 2564 ซึ่งประกอบดวยรายชื่อ  

ดังตอไปนี้ 

1. นางวรวรร  บุญประสิทธิ ์ อำเภอเมืองบึงกาฬ เขต 1 

2. นายถิรเดช  ไชยโภค  อำเภอเมืองบึงกาฬ เขต 2 

3. นายพิชัย  พรมมา อำเภอเมืองบึงกาฬ เขต 3 

4. นายณัฐพงศ  เข็มศริ ิ อำเภอเมืองบึงกาฬ เขต 4 

5. นางสมัย  แสงนคร อำเภอเมืองบึงกาฬ เขต 5 

6. ร.ต.อ.ไพศาล  ขาทิพยพาที อำเภอเซกา เขต 1 

7. นายทองคำ  คุณาคม อำเภอเซกา เขต 2 

8. นายอาทิตย  ทองลอด อำเภอเซกา เขต 3 

9. นายปรีชา  กุมภิโร อำเภอเซกา เขต 4 

10. นายฉลอง  วิลาชัย อำเภอเซกา เขต 5 

11. นายพรเทพ  อัคคะบุตร อำเภอโซพิสัย เขต 1 

12. นายวุฒิชัย  ศรีโนนยาง อำเภอโซพิสัย เขต 2 

13. นายเฉลิมพล  บรรเทา อำเภอโซพิสัย เขต 3 

14. จาสิบตรีอาทิตย  ตีระส ี อำเภอโซพิสัย เขต 4 

15. นายสมาน  บุญเลิศ อำเภอพรเจริญ เขต 1 

16. นายวิโรจน  สาระวงศ อำเภอพรเจริญ เขต 2 

17. นางสาวแสงเพชร  แผนทอง อำเภอพรเจริญ เขต 3 

18. นายธนากร  อินศิร ิ อำเภอศรีวิไล เขต 1 

19. นายพะยุง  สนนา อำเภอศรีวิไล เขต 2 

20. นายกฤษณะ  จันทรสวาง อำเภอบึงโขงหลง เขต 1 

21. นายถิ่น  แดวขุนทด อำเภอบึงโขงหลง เขต 2 

22. นายนพดล  สิทธิสุทธิ ์ อำเภอปากคาด เขต 1 

23. นายขวัญใจ  ชมพันธ อำเภอปากคาด เขต 2 

24. นางบุญนาค  พระตลับ อำเภอบุงคลา 

 

 

 



27 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

คณะผูบริหารองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ประกอบดวย 

1. นางแวนฟา  ทองศร ี นายกองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

2. นางกันยา  อนันตทัศน   รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

3. นายไตรภพ  รำเพยพล  รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

4. นางสาวนันทิกานต  วองไว  เลขานุการนายกองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

5. นายสยาม  เพ็งทอง  เลขานุการนายกองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

6. นายนิยม  นิติพจน   ที่ปรึกษานายกองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

7. นายสุริยา  โสตะวงค  ที่ปรึกษานายกองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

หัวหนาสวนราชการองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ประกอบดวย 

1. นายวนาชาติ  วงศพุทธา  ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

2. นายจักรกฤษณ  หาญกลับ  หัวหนาสำนักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด 

3. นางสุจิตรา  ลุนอุบล  ผูอำนวยการกองคลัง 

4. นายอัครเดช  แสนอามาตย  ผูอำนวยการกองชาง 

5. นายจักรกฤษณ  หาญกลับ  หัวหนาสำนักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด  

  รักษาราชการแทนผูอำนวยกองสาธารณสุข 

6. จาเอกอภิชาติ  โคเวียง  ผูอำนวยการกองยุทธศาสตรและงบประมาณ 

7. นายชินทัต  แกวกลา  ผูอำนวยการกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

8. นางสุทธิสา  พรมวัง  ผูอำนวยการกองพัสดุและทรัพยสิน 

9. จาเอกรุงโรจน  โพธิมาตย  ผูอำนวยการกองการเจาหนาที่ 

10. นางสาวมาลา  พรมอาด  นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการ  

  หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน 

วิสัยทัศนขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ป 2566 – 2570  “บึงกาฬนาอยู ทองเที่ยว

กาวหนาวัฒนธรรมงามตา ประชามีสุข” คณะผูบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 

บึงกาฬไดทําหนาที่ตามอํานาจหนาที ่ภารกิจที่กฎหมายกําหนด เพื่อการบริการสาธารณะแกพี ่นอง

ประชาชนชาวจังหวัดบึงกาฬจนถึงปจจุบัน มีการพัฒนาจังหวัดบึงกาฬ เห็นเปนรูปธรรมมากขึ้น 

และองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬจะพัฒนาและขับเคลื่อนจังหวัดบึงกาฬใหมีความเจริญกาวหนา 

ตอไปในอนาคตตามยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา 8 ยุทธศาสตร ดังตอไปนี้ 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาดานการเกษตร และการพัฒนาคุณภาพชีวิต  

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย  

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาดานการคา การลงทุน การทองเที่ยว และกีฬา  

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาการบริหารจัดการ และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาดานศิลปวัฒนธรรม จารีต ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  

ยุทธศาสตรท่ี 7 การพัฒนาดานระบบการบริหาร จัดการที่ด ี 

ยุทธศาสตรท่ี 8 การสงเสริมและพัฒนาการเขาสู ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ 

Morse (1953, p.27) ไดใหความเห็นไววา ความหมายของความพึงพอใจหมายถึง การลด

ความเครียดของผูทํางานใหนอยลง ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยนั้นมีความตองการนั้นไดรับการ

ตอบสนองทั ้งหมดหรือบางสวน ความเครียดจะนอยลงความพอใจจะเกิดขึ ้น และในทางกลับกัน 

ถาความตองการไมไดรับการตอบสนอง ความเครียดและความไมพอใจจะเกิดขึ้น 

Strauss & Sayless (1960, p. 119-121) ไดสรุปไววาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกพอใจ

ในงานท่ีทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงคตามหนวยงานหรือองคกร 

Applewhite (1965, p. 8) ไดแสดงความคิดเห็นไวว า ความพึงพอใจ หมายถึง ความสุข 

ความสบายที่ไดรับจากการทํางาน ความสุขที่ไดรับจากการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานและทัศนคติที่ด ี

ตองาน 

Schermerhorn (1984, p.230) ไดแสดงความคิดเห็นไววา ความพึงพอใจ เปนระดับหรือ 

ขั้นของความรูสึก ในดานบวกหรือลบของคนที่มีตอลกัษณะตาง ๆ ของงาน รวมทั้งงานที่ไดรับมอบหมาย

การจัดระบบงาน และความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

Hornby (2000) ความพึงพอใจหมายถึงความรู ส ึกที ่ด ีเมื ่อประสบความสําเร็จหรือไดรับ 

สิ่งท่ีตองการใหเกิดขึ้นเปนความรูสึกที่พอใจ 

Wolman (1973) ความพึงพอใจ (Gratification) ตามความหมายของพจนานุกรมทางดาน 

พฤติกรรม ไดใหความจํากัดความไววา หมายถึง ความรูสึกที่ดีมีความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จ  

ตามความมุงหมาย (Goals) ความตองการ (Need) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 

ราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 775) ความพึงพอใจหมายถึง พอใจ ชอบใจ ความรูที่มีความสุข

หรือความพอในเมื่อไดรับความสําเร็จหรือไดรับสิ่งท่ีตองการ 
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วิรุฬ พรรณเทวี (2542, หนา 111) หมายถึง ความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยที่ไมเหมือนกัน 

ขึ ้นอยู ก ับแตละบุคคลวาจะคาดหวังกับสิ ่งใดสิ ่งหนึ ่งอยางไรถาคาดหวังหรือมีความตั ้งใจมาก 

และไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจ

เปนอยางยิ่ง เมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไวทั้งนี้ข้ึนอยูกับสิ่งที่ตนตั้งใจไววามีมากหรือนอย 

สรุปไดวา ความพึงพอใจหมายถึงความรู สึกที ่ดีหรือเจตคติที ่ดีของบุคคลที ่มีตอสิ ่งนั ้น ๆ  

เมื่อบุคคลอุทิศแรงกายแรงใจและสติปญญาเพื่อกระทําในสิ่งนั้น ๆ 

แนวคิดท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

คณิต ดวงหัสดี (2537) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึกชอบหรือ

พอใจของบุคคลที่มีตอการทํางานและองคประกอบหรือสิ่งจูงใจอื่น ๆ ถางานที่ทําหรือองคประกอบ 

เหลานั้นตอบสนองความตองการของบุคคลไดบุคคลนั ้นจะเกิดความพึงพอใจในงานขึ้นจะอุทิศเวลา

แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปญญาใหแกงานของตนใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ 

สิ่งจูงใจที่ใชเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษา รวบรวมและสรุป

ของมีดังนี ้

1. สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ (Material Inducement) ไดแก เงิน สิ่งของหรือสภาวะทางกายที่ใหแก 

ผูประกอบกิจกรรมตาง ๆ 

2. สภาพทางกายที ่พึงปรารถนา (Desirable Physical Condition) คือ สิ ่งแวดลอมในการ

ประกอบกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งอันกอใหเกิดความสุขทางกาย 

3. ผลประโยชนทางอุดมคติ (Ideal Benefaction) หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่สนองความตองการ

ของบุคคล 

4. ผลประโยชนทางสังคม (Association Attractiveness) คือความสัมพันธฉันทมิตรกับ 

ผูรวมกิจกรรม อันจะทําใหเกิดความผูกพันความพึงพอใจและสภาพการเปนอยูรวมกันเปนความพึงพอใจ

ของบุคคลในดานสังคมหรือความมั ่นคงในสังคม ซึ ่งจะทําใหรู สึกมีหลักประกันและมีความมั ่นคง 

ในการประกอบกิจกรรม 

Korman (1977) (อางใน สมศักดิ์ คงเที่ยง และอัญชลี โพธิ์ทอง, 2542: หนา 162) ไดจําแนก

ทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเปน 2 กลุม คือ 

1. ทฤษฎีการสนองความตองการ กลุมนี้ถือวาความพึงพอใจ ในงานเกิดจากความตองการ 

สวนบุคคลที่มีความสัมพันธตอผลที่ไดรับจากงานกับการประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล 

2. ทฤษฎีการอางอิงกลุ ม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธในทางบวกกับคุณลักษณะ 

ของงานตามความปรารถนาของกลุม ซึ่งสมาชิกใหกลุมเปนแนวทางในการประเมินผลการทํางาน 

Manford (1972) (อางใน สมศกัดิ์ คงเท่ียง และอัญชลี โพธิ์ทอง, 2542 : หนา 162) ไดจําแนก

ความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจงานจากผลการวิจัยออกเปน 5 กลุมดังนี ้
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1. กลุ มความตองการทางดานจิตวิทยา กลุ มนี ้ไดแก Maslow, A.H. , Herzberg. F และ  

Likert R. โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความตองการของบุคคลที่ตองการความสําเร็จของงานและ

ความตองการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

2. กลุมภาวะผูนํามองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติของผูนําที่มีตอผูใตบังคับ

บัญชา กลุมนี้ไดแก Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 

3. กลุมความพยายามตอรองรางวัล เปนกลุมที่มองความพึงพอใจจากรายได เงินเดือนและ

ผลตอบแทนอื่น ๆ กลุ มนี ้ ไดแก กลุ มบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร (Manchester 

Business School) 

4. กลุมอุดมการณทางการจัดการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานขององคกร 

ไดแก Crogier M. และ Coulder G.M. 

5. กลุ มเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเนื้อหาของตัวงาน 

กลุมแนวคิดนี้มาจากสถาบันทาวิสตอค (Tavistock Institute) มหาวิทยาลัยลอนดอน 

ดังนั้น จากขอความขางตน จึงสรุปความหมายและแนวคิดไดวา ความพึงพอใจหรือความพอใจ

(Satisfaction) พจนานุกรมดานจิตวิทยา Chaplin (อางใน พัณณิตา ทองไสย 2547, หนา 9) ไดให

ความหมายไววา หมายถึง ความรูสึกของผูที่มารับบริการตอสถานบริการตามประสบการณที่ไดรับจาก

การเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั ้น นอกจากนี้ ยังมีผูใหความหมายของความพึงพอใจ 

ไวหลากหลาย เชน ความพึงพอใจ คือ ทัศนคติในทางบวกของบุคคลจะเกิดขึ ้นไดก็ตอเมื ่อทุกสิ่ง 

ที่เกี่ยวเนื่องจากความตองการดานพื้นฐานของมนุษย ถาบุคคลไดรับความตึงเครียด มีผลเกี่ยวเนื่องจาก

ความตองการดานพ้ืนฐานของมนุษย จะเกิดความพึงพอใจมากข้ึน Vroom กลาววา ทัศนคติดานลบและ

แสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติดานลบและแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ

นั้นเอง สอดคลองกับเซลเลย (อางใน บุญเลิศ บูรณปุกรณ. 2546 หนา 6) ท่ีศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความ

พึงพอใจ ซึ่งสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวกและ

ความรูสึกในทางลบ ความรูสึกทั้งสองแบบของมนุษย คอื ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ 

ความรู สึกทางบวกเปนความรู ส ึกที ่เก ิดขึ ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนั ้นเปนความรู สึก 

ที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น กลาวคือ เปนความรูสึกที่เปนระบบยอนกลับ ความสุขสามารถ 

ทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพ่ิมขึ้นไดอีก 

ลักษณะของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจในการบร ิการมีความสําคัญตอการดําเน ินงานบร ิการให เป นไปอย าง 

มีประสิทธิภาพซึ่งมีลักษณะทั่วไปดังนี ้

1) ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งหนึ่ง

สิ่งใด บุคคลจําเปนจะตองปฏิสัมพันธตอสิ่งแวดลอมรอบตัวการตอบสนองความตองการสวนบุคคลดวย
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การตอบโตกับบุคคลอื่นและสิ่งตาง ๆ ในชีวิตประจําวันที่ใหแตละคนมีประสบการณการรับรูเรียนรู 

สิ่งท่ีจะไดตอบแทนแตกตางกันไปในสถานการณการบริการ เชนเดียวกับ บุคคลรับรูหลายสิ่งหลายอยาง

เกี่ยวกับการบริการไมวาจะเปนประเภทของการบริการ หรือคุณภาพของการบริการ ซึ่งประสบการณ 

ที่ไดรับจากการสัมผัสบริการตาง ๆ หากเปนไปตามความตองการของผูรับบริการ โดยสามารถทําใหผูรับ

บริการไดรับสิ่งท่ีคาดหวังก็ยอมกอใหเกิดความรูสึกดีและพึงพอใจ 

2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับจริง  

ในสถานการณบร ิการก อนล ูกค าจะมาใช บร ิการใช บร ิการจากล ักษณะของความพ ึงพอใจ 

ดังกลาวสรุปไดวาความพึงพอใจมีอยู 2 ลักษณะคือความพึงพอใจที่เกิดจากอารมณในขณะที่เขารับ

บริการและความพึงพอใจที่ตองพิจารณาในหลาย ๆ ดาน 

ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 

ปจจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจนั้น สามารถพิจารณาไดจากแนวคิดเก่ียวกับหลักการของการ 

ใหบริการสาธารณะ ดังนี ้

ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีชวยทําใหงานประสบผลสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ถาเปนงานที่เก่ียวกับการใหบริการ นอกจากผูบริการจะดําเนินการให ผูทํางานเกิดความพึงพอใจในการ

ทํางานแลว ยังจําเปนตองดําเนินการที่จะทําใหผูมาใช บริการเกิดความพึงพอใจดวย เพราะความเจริญ 

กาวหนาของงานบริการ ปจจัยที่สําคัญ ประการหนึ่งที่เปนตัวบงชี้คือ จํานวนผูมาใชบริการ 

ดังนั้น ผูบริการที่ชาญฉลาดจึงควร อยางยิ่งที่จะศึกษาใหลึกซึ่งถึงปจจัยและองคประกอบตาง ๆ 

ที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจ ทั้งผูปฏิบัติงานและผูมาใชบริการ เพื่อที่จะไดใชแนวทางในการบริการ 

องคกรใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด ซึ ่งในการใหบริการเปาหมายสําคัญของบริการ  

คือ การสรางความพึงพอใจในการใหบร ิการ Millett (1954, หนา 397 – 400) ไดให ท ัศนะว า  

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการของหนวยงานของรัฐวา ควรพิจารณาจากสิ่งตาง ๆ เหลานี้คือ 

1) การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหาร 

งานภาครัฐที ่มีฐานของความคิดวาทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั ้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ 

อยางเทาเทียมกันในทุกแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะ ไดรับ

การปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

2) การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการใหบริการจะตองมองวาการให

บริการจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลย ถาไมมีการ

ตรงเวลาซึ่งจะสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน 

3) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการจะตองมีลักษณะที่มี

จานวนการใหบร ิการและสถานที ่ให บร ิการอย างเหมาะสม (The right quantity at the right 

geographical Location) ม ิลเลทท  (Millett) เห ็นว า ความเสมอภาคหร ือการตรงเวลาจะไมมี
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ความหมายเลย ถามีจำนวนการใหการบริการที ่ไมเพียงพอและสถานที่ตั ้งที ่ใหบริการสรางความ 

ไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 

4) การให บร ิการอย างต อเน ื ่อง (Continuous Service) ค ือ การให บร ิการท ี ่ เป นไป  

อยางสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณชนเปนหลักไมใชยึดตามความพอใจของหนวยงานที่ 

ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 

5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) คือ การใหบริการที ่มีการปรับปรุง

คุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที ่จะ 

ทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

การวัดความพึงพอใจ 

บุญเรียง ขจรศิลปใหทัศนะเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจหรือทัศนคติหรือ

เศษคตเิปนนามธรรมเปนการแสดงออกคอนขางซับซอน จึงเปนการยากที่จะวัดทัศนคติไดโดยตรงแตเรา

สามารถวัดทัศนคติไดโดยออมซึ่งจะทําไดโดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้นแทน สําหรับ

มาตรฐานการวัดความพึงพอใจจริง ๆ นั้นกระทําไดโดยวิธีการดังกลาวตอไปนี้ 

1) การใชแบบสอบถาม เปนวิธีการวัดที่นิยมแพรหลายวิธีหนึ่ง โดยขอรองผูที ่เราตองการให

แสดงความคิดเห็นในแบบฟอรมที่กําหนดใหเลือกหรือตอบคําถามอิสลามคําถามที่ถามอาจจะถาม

เก่ียวกับเรื่องการบริหาร ความสัมพันธ สวัสดิการขององคการที่ผูตอบแบบสอบถามทํางานอยูหรืออ่ืน ๆ

แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาขอสรุปที่แนนอนตอไป 

2) วัดโดยการสัมภาษณ เปนวิธีที่ตองใชเทคนิคและการวางแผนอุบายอยางมาก มิฉะนั้นจะได

คําตอบซึ่งมีความไมเที่ยงตรงหรือไมมีผล 

3) การสังเกต วิธีนี้ไมคอยแพรหลาย และไมสามารถทําไดในองคกรที่มีผู ปฏิบัติงานมาก ๆ  

คงทําไดในองคกรที่มีผูปฏิบัติงานไมมากนัก ซึ่งวิธีนี้ผู สังเกตตองใชความพยายามอยางสูง และตองใช

เวลาความถี่ในการสังเกตอยางทั่วถึง 

 

5. แนวคดิเกี่ยวกับการใหบริการ 

ธนวัฒน ประกอบศรีกุล (2548 : 8) การบริการ service คือกระบวนการในการสงมอบบริการ

จากผู ใหบริการไปยังผู รับบริการ ดังนั ้น การบริการจึงเปนสิ่งสําคัญในการประกอบธุรกิจบริการ 

โดยเขาถึงในสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง และตอบสนองลูกคาดวยบริการที่เปนเลิศ 

วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (2553) ไดกลาววา การบริการ คือสิ่งที่จับตองไมไดเปนสิ่งที่เสื่อมสูญ

สลายไดงาย บริการจะไดรับการทําขึ้นโดยบริการและสงมอบสูผูรับบริการ เพ่ือใชสอยบริการนั้น ๆ ทันที

หรือในเวลาเกือบตัดทันทีทันใดท่ีมีการใหบริการนั้น 
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ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541) ไดกลาววาคุณภาพการใหบริการเปนสิ ่งสําคัญสิ่งหนึ่ง 

ในการสรางความแตกตางของธุรกิจการที ่จะดําเนินธุรกิจดานบริการใหชนะคูแขงไดนั้น ตองมีการ 

สงมอบบริการที่มีคุณภาพสูงอยางตอเนื่องมากกวาคูแขงและเกินกวาที่ลูกคาคาดหวังไว โดยสิ่งที่ลูกคา

คาดหวังไวนั้น จะไดจากประสบการณตาง ๆ ของลูกคาในอดีต การบอกปากตอปาก และการโฆษณา 

ของธุรกิจใหบริการภายหลังจากที ่ลูกคาไดรับบริการลูกคาจะเปรียบเทียบการบริการที่ลูกคาไดรับ  

กับการบริการที่ลูกคาคาดหวัง ถาการบริการของลูกคาไดรับต่ำกวาการบริการที่ลูกคาคาดหวัง ลูกคา 

จะขาดความสนใจในตัวผูใหบริการ แตถาการบริการที่ลูกคาไดรับเทากับหรือเกินกวาที่ลูกคาคาดหวัง

ลูกคาก็มักจะใชบริการจากผูใหบริการอีกครั้ง 

ผู ศึกษาไดสังเคราะหแนวคิด เรื ่องการบริการจากนักวิชาการหลาย ๆ ทาน พบวามีเรื ่อง 

ที่นาสนใจดังนี ้

Verma 1986 กลาววาการใหบริการที่ดีสวนหนึ่งขึ้นกับการเขาถึงบริการและ penchansky

และ thomas 1961 ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเขาถึงการบริการดังนี ้

1) ความพอเพียงของบริการที่มีอยู (Available) คือ ความพอเพียงระหวางการบริการที่มีอยูกับ

ความตองการขอรับบริการ 

2) การเขาถึงแหลงบริการไดสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้งการเดินทาง 

3) ความสะดวกและสิ ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation) ไดแก 

 แหลงบริการที่ผูรับบริการยอมรับวาใหความสะดวกและมสีิ่งอํานวยความสะดวก 

4) ความสามารถของผูรับบริการในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 

5) การยอมรับคุณภาพของบริการ (Accessibility) ซึ่งในที่นี้รวมถึงการยอมรับลักษณะของผูให

บริการดวย 

Weber (1966) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการใหบริการวา การจะใหบริการที่มีประสิทธิภาพและ 

เปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุดคือการใหบริการที ่ไมคํานึงถึงตัวบุคคลถือเปนการใหบริการ 

ที่ปราศจากอารมณไมมีความชอบพอสนใจเปนพิเศษทุกคนไดรับการปฏิบัติเทาเทียมกันตามหลักเกณฑ

เมื่ออยูในสภาพที่เหมือนกัน 

กุณธน ธนาพงศธร (2528) กลาววา หลักการใหบริการ ไดแก  

1) หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคล เปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชนและ

บริการที่องคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญ หรือทั้งหมดมิใช 

เปนการจัดการใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 

2) หลักความสม่ำเสมอกลาวคือการใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ 

มิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริการ หรือผูปฏิบัติงาน 
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3) หลักความเสมอภาค บริการที่จัดงานจะตองใหแกผูมาบริการทุกคนอยางเสมอภาคและ 

เทาเทียมกันไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมบุคคลใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคนอื่น ๆ 

อยางเห็นไดชัด 

4) หลักความปลอดภัยคาใชจายท่ีตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลท่ีจะไดรับ 

5) หลักความสะดวก บริการที ่จัดใหแกผู รับบริการจะตองเปนไปในลักษณะที่ปฏิบัติการ 

งายสะดวกสบายสิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนักทั้งยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือ

ผูใชบริการมากจนเกินไป 

กลาวโดยสรุป กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคกร 

เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอื่นและกอใหเกิดความพึงพอใจจากผลการกระทํานั้น ซึ่งบริการ 

ที่ดีจะเปนการกระทําที่สามารถตอบสนองความตองการของผูแสดงเจตจํานงใหตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้น

คาดหวังไวพรอมทั้งทําใหบุคคลดังกลาวเกิดความรูสึกที่ดีและประทับใจในสิ่งที่ไดรับในเวลาเดียวกัน

ความสําคัญของการบริการ 

ทรายทอง วรรณพิศิษฐ และปภาดา กันทะอินทร (2546) ไดกลาวถึงความสําคัญของ 

การบริการสามารถแบงได 2 ประเด็น ดังนี ้

1) ความสําคัญตอผูรับบริการ ผูบริโภคสมัยใหมมีความตองการใชบริการตาง ๆ  หลากหลาย 

มากขึ้น จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดา เนินชีวิตที่ตองรีบเรงและแขงขันตลอดเวลา ทั้งในดานการ

ดํารงชีวิตและการงานอาชีพ จําเปนตองพึ ่งพาผูอื ่นชวยเหลือจัดการเรื่องตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไป  

เพ่ือใหสามารถดําเนินชีวิตไดอยางผาสุก 

2) ความสําคัญตอผูใหบริการ 

2.1 ความสําคัญตอผูประกอบการหรือผูบริหารการบริการ ผูประกอบการจําเปนที่จะตองปรับ

กลยุทธทางการตลาดที่มุงเนนการขายสินคาเพียงอยางเดียว มาใหความสนใจเปนพิเศษกับการบริการ 

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตัวสินคาหรือการขายบริการโดยตรงมากยิ่งขึ้น เพื่อใหบริการดําเนินการประสบ

ความสําเร็จเหนือคูแขงอ่ืน ๆ ไดโดยเฉพาะผลกําไรและภาพพจนของการบริการ 

2.2 ความสําคัญตอผูปฏิบัติงานบริการ การขยายตัวทางอุตสาหกรรมบริการในชวงที่ผานมา  

ไดกอใหเกิดงานบริการเพิ ่มขึ้นในหลายสาขาอาชีพจนเติบโตขึ ้นเปนธุรกิจบริการตาง ๆ มากมาย  

โดยมีจุดมุงหมายเพื ่อตอบสนองความตองการการบริการผูบริโภค ซึ่งมีแนวโนมหลากหลายมากขึ้น  

การประกอบอาชีพบริการจึงเปนอาชีพสําคัญในตลาดแรงงานและทํารายไดด ี

หลักการใหบริการ 

สมิต สัชฌุกร (2550) ไดใหความคิดเห็นถึงแนวคิดเก่ียวกับการบริการและหลักการใหบริการวา  

การบริการเปนการใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพื่อประโยชนของผูอื่นนั้น จะตองมีหลักยึดถือ
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ปฏิบัติมิใชวา การใหความชวยเหลือ หรือการทําประโยชนตอผูอ่ืน จะเปนไปตามใจของเราผูซึ่งเปนผูให

บริการโดยทั่วไปหลักการใหบริการมีขอควรคํานึง ดังนี ้

1) สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ การใหบริการตองคํานึงผูรับบริการเปน 

หลักจะตองนําความตองการผูรับบริการ มาเปนขอกําหนดในการใหบริการ แมวาจะเปนการใหความ 

ชวยเหลือที่เราเห็นวาดีและเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใด แตถาผูรับบริการไมสนใจไมใหความสําคัญ

การบริการนั้นก็อาจจะไรคา 

2) ทําใหผู ร ับบริการเกิดความพอใจ คุณภาพ คือความพอใจของลูกคาเปนหลักเบื ้องตน 

เพราะฉะนั้นการบริการจะตองมุงใหผูรับบริการเกิดความพอใจและถือเปนหลักสําคัญในการประเมินผล

การใหบริการ 

3) ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน การใหบริการซึ ่งจะสนองตอบความตองการและ 

ความพอใจของผู ร ับบริการที ่ เห็นไดช ัดคือการปฏิบัติที ่ต องมีการตรวจสอบความถูกตองและ 

ความสมบูรณครบถวน เพราะหากมีขอผิดพลาดขาดตกบกพรองแลวก็ยากที่จะใหลูกคาพอใจ 

4) เหมาะสมแกสถานการณ การใหบริการที่รวดเร็ว สงสินคาหรือใหบริการตรงตามกําหนดเวลา

เปนสิ่งสําคัญ ความลาชาไมทันกําหนด ทําใหเปนการบริการท่ีไมสอดคลองกับสถานการณ 

สมิต สัชฌุกร ไดกลาววา การใหบริการเปนการกระทําของบุคคลซึ่งมีบุคลิกภาพอุปนิสัยและ 

อารมณแตกตางกันไปในแตละบุคคลและแตละสถานการณจึงมีการประพฤติปฏิบัติท่ีหลากหลายออกไป

แตอยางไรก็ตาม การบริการที่ดีอันเปนที่ยอมรับกันทั่วไป มีดังนี ้

1) ทําดวยความเต็มใจ การใหบริการเปนเรื่องของจิตใจ ถามีความรักในงานบริการ ก็จะทํา 

ทุกสิ่งทุกอยางในการใหความชวยเหลือแกผูอื ่นดวยความตั ้งใจและเต็มใจผลของการกระทําก็มักจะ

เกิดขึ้นดวยด ี

2) ทําดวยความรวดเร็ว ผูรับบริการสวนใหญอยูในอาการรีบรอนจึงตองการความชวยเหลือ 

ที่ทันอกทันใจ การแสดงออกอยางกุลีกุจอในการใหบริการจึงเปนสิ่งที่ชวยใหผูรับบริการมีความสุขและ

ความพอใจ 

3) ทําถูกตอง ดังไดกลาวไวในหลักของการใหบริการวา การใหบริการที่ครบถวนสมบูรณ 

จะเปนการสนองตอบความตองการและทําความพอใจใหแกผูรับบริการอยางชัดแจง การบริการที่ดี 

จึงตองเนนการทําใหถูกตองเปนสิ่งสําคัญ 

4) ทําอยางเทาเทียมกัน คนสวนมากตองการสิทธิพิเศษ และเรียกรองที่จะรับบริการที่ดีกวาหรือ

เหนือกวาผูอื่น หากเราแสดงออกใหคนตาง ๆ เห็นวาเราใหบริการเปนพิเศษแกบางคนก็เทากับเราไมให

บริการอยางเปนธรรม เปนการสรางความพอใจใหแกคนเพียงคนเดียวแตทําความไมพอใหแกคนอีก

จํานวนมาก 

ลักษณะเดน ๆ ของการบริการที่ดีตามที่อธิบายขางตน เปนลักษณะพ้ืนฐานหลายสิ่งหลายอยาง

ที ่อาจชวยสงเสริมใหเกิดบริการที ่ดีไดยิ ่ง ๆ ขึ ้นอีก เชน การแสดงอัธยาศัยที ่ดีของผู ใหบริการ  
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ความสุภาพนาร ัก และความเอาใจใสต ิดตามเร ื ่องการชวยแกป ญหาที ่ เก ิดขึ ้น ความซื ่อส ัตย   

การใหคําแนะนําที่เปนประโยชน เปนตน 

การปฏิบตัิงานที่ดีของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

จุฬาลักษณ ชางคํา และคณะ (2547) ไดกลาววา หนาที่ของผูใหบริการที่ดี มีดังนี ้

1) ความสะอาด สถานที ่ท ํางาน พื ้นอาคาร โตะ ห องน้ำ เคร ื ่องม ือ เคร ื ่องใช ซ ึ ่งเปน 

สวนประกอบที่ทําใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย ตองหมั ่นทําความสะอาด เพื ่อสรางความ 

นาเลื่อมใส ศรัทธา และดึงดูดความสนใจ 

2) การตรงตอเวลา ในการปฏิบัติหนาที่ ผู ปฏิบัติงานควรมาถึงกอนเวลาเริ่มงาน เพื่อเตรียม 

การปฏิบัติงานใหทันเวลาเวลาเลิกงานก็ตองรักษาใหตรงเวลา ไมควรใหผู มาติดตอเสียเวลารอคอย 

และถามีเหตุขัดของก็ตองแจงใหผูใชบริการทราบ 

3) การแตงกาย ผูใหบริการตองแตงกายสุภาพหรือแตงกายตามระเบียบของหนวยงานที่วางไว 

ตองสุภาพและสะอาด เปนที่นาชื่นชมแกผูมาติดตอ 

4) กริยามารยาทและการตอนรับ ควรตอนรับผูใชบริการดวยกริยามารยาทที่ดี ซึ่งกอใหเกิด

ทัศนคติที่ดีตอหนวยงานไดทางหนึ่ง เจาหนาที่ฝายติดตอกับผูใชบริการจํานวนมากตองระวังเรื่องนี้ 

อยางด ี

5) น้ำเสียงเจาหนาที ่ พนักงานบางคนมีเสียงหวนหาว ตองรูจักใชคําลงทายที่ส ุภาพ เชน 

ครับ หรือ คะ ลงทาย จะกอใหเกิดไมตรีแกผูมาติดตอ 

ความพึงพอใจของประชาชนตอบริการสาธารณะ 

ถาวร โพธิสมบัติ (อางถึงใน กฤษณ ศุภนราพรรค 2548, หนา 26) ไดให ความหมายของ 

การบริการประชาชน หมายถึง การท่ีองคการของรัฐไดกระจายสินคา สาธารณะออกไปใหกับประชาชน

ในสังคม เพ่ือความเปนอยูที่ดีข้ึนและเอ้ืออํานวย ประโยชนสุขแกประชาชนใหมากที่สุดโดยเจาหนาที่ของ

รัฐและยังตองทําการศึกษา หลักการใหบริการประชาชนของรัฐ ตองคาํนึงถึงหลัก 3 ประการ คือ 

1) เพ่ือประโยชนสาธารณะ การบริการประชาชน เปนปฏิสัมพันธระหวาง เจาหนาที่ขององคกร

ของรัฐกับประชาชน โดยมีเปาหมายที่จะเอื ้ออํานวยประโยชนแก ประชาชน ปฏิสัมพันธระหวาง 

เจาหนาที่ของรัฐกับประชาชนซึ่งองคการของรัฐมีบทบาท 

2) หลักการบริการประชาชน การบริการประชาชนซึ ่งเปนหนาที ่ของรัฐ จะตอง บริการ 

ประโยชนสาธารณรัฐจะตองทําหนาที ่ใหบริการตาง ๆ ใหแกประชาชน เชน การรักษาความสงบ 

เรียบรอยและการแกไขปญหาความขัดแยงในสังคม การปองกันและ ปราบปรามอาชญากรรม การรักษา

ส ิทธ ิมน ุษยชนโดยกฎหมายการป องก ันประเทศ การให   ส ิ ่ งตอบแทนแก สมาช ิกในส ังคม 

ผูทําคุณประโยชนตอชาติบานเมือง การออกกฎหมาย สวัสดิการแกผูใชแรงงาน การระดมทรัพยากร  
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ไดแก เงินภาษีอากรจากสังคม การสาธารณสุข การบริการผู ยากจนใหเปลาโดยบัตรสุขภาพ  

การใหการศึกษาแกเยาวชนแบบใหเปลา การวางแผนใชพลังงานและสิ ่งแวดลอม การพัฒนา 

และวางแผนชุมชนเมือง การจัดทําบริการสาธารณะ 

3) หลักการบริหารในดานการบริการประชาชน รัฐมีเปาหมายการบริการเพ่ือความพึงพอใจของ

ประชาชน รัฐมีหนาที่เปนองคการของรัฐ ถาเจาหนาที่ขององคการของรัฐ บริการประชาชนดีแลว 

ประชาชนท่ีไดรับบริการจากองคการของรัฐควรมีความสบายใจ ซึ่งผลที่ไดจากการบริการของรัฐดังกลาว 

ประชาชนจะพอใจและใหความรวมมือกับรัฐ การบริการประชาชนเปนการบริหารงานอยางเปนระบบ 

เมื่อประชาชนติดตอมาขอรับบริการขององคการของรัฐ ถามีการจัดระบบการบริหารงานที่ดี เชน  

การจัดองคการการ วางแผนการประสานงานกันเปนอยางดี ผลที่ไดก็คือ การทํางานที่เกิดประสิทธิภาพ

ประชาชนที่มาติดตองานก็จะไดรับความสะดวกในการที ่มารับบริการ ในทางตรงกันขาม หากการ

จัดระบบการบริหารงานหยอนสมรรถภาพ ผลท่ีจะเกิดขึ้นกับประชาชนที่จะตองเสียเวลาเสียงบประมาณ 

และประชาชนก็จะเกิดความเบื่อหนายตอองคการของรัฐ ซึ่งนําความเสียหายมาสูการบริหารองคการ

ของรัฐโดยสวนรวมทั้งระบบ 

มณีวรรณ ตั ้นไทย (อางถึงใน กฤษณ ศุภนราพรรค 2548, หนา 38) ไดใหความหมาย 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการไดรับบริการในดานตาง ๆ  ดังนี้ คือ 

1) ดานความสะดวกที่ไดรับ 

2) ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3) ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ 

4) ดานระยะเวลาในการดําเนินงาน 

5) ดานขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ 

จากแนวคิดขางตนที ่นําเสนอมาจะเห็นไดวา สิ ่งที ่น ํามาใชเปนกรอบแนวทางในการวัด 

ความพึงพอใจของผูรับบริการก็คือ คุณลักษณะของบริการสาธารณะทั้งคุณลักษณะที่เปนอยู ในขณะท่ี

ใหบริการและคุณลักษณะที่ควรจะเปนของการใหบริการการวัดระดับความพึงพอใจควรวัดจาก

คุณลักษณะทั้ง 4 ดาน ดังนี ้

1) ดานขั้นตอนการใหบริการ 

2) ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ 

3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4) ดานการติดตอสื่อสาร 

ปฐม มณีโรจน (อางจาก Suchitra. 1986) ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวา 

เปนการบริการในฐานะเปนหนาที่ของหนวยงานที่มีอํานาจกระทําเพ่ือตอบสนองตอความตองการใหเกิด

ความพอใจจากความหมายนี้พิจารณาไดวาการบริการสาธารณะประกอบดวยผูใหบริการ (Providers) 
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และผู รับบริการ (Recipients) โดยฝายผู ใหบริการตองถือปฏิบัติเปนหนาที่ที ่ตองใหบริการเพื ่อให 

ฝายผูรับบริการเกิดความพอใจ 

Verma (อางจาก Suchitra, 1986) ไดพิจารณาการใหบริการสาธารณะวาเปนกระบวนการ 

ใหบริการซึ่งมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเปนพลวัต โดยระบบการใหบริการที่ดีจะเกิดขึ้นไดเมื่อหนวยงาน 

ที ่รับผิดชอบใชทรัพยากรและผลิตการบริการไดเปนไปตามแผนงานและการเขาถึงการรับบริการ  

จากความหมายดังกลาวจะเปนไดวาเปนการพิจารณาโดยใชแนวคิดเชิงระบบ (System Approach)  

ที ่มีการพิจารณาวาองคกรที ่ม ีหนาที ่ใหบริการใชปจจัยนําเขา (Input) เขาสู การผลิต (Process)  

และออกมาเปนผลผลิตหรือการบริการ (Outputs) โดยทั้งหมดจะตองเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว  

ดังนั้น การประเมินผล จะชวยทําใหทราบถึงผลผลิตหรือการบริการที ่เกิดขึ้นวาลักษณะเปนเชนไร  

ซึ่งจะเปนขอมูลปอนกลับ (Feedback) เปนปจจัยนําเขาตอไป ดวยเหตุนี้ระบบการใหบริการสาธารณะ  

จึงมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

Wang (อางจาก Suchitra, 1986) ไดพิจารณาการใหบริการสาธารณะวาเปนการเคลื่อนยาย 

เรื่องที่ใหบริการจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งเพื่อใหเปนไปตามที่ตองการ ดวยเหตุนี้ทําใหเขามองการ

บริการวามี 4 ปจจัยที่สําคัญคือ (1) ตัวบริการ (Services) (2) แหลงหรือสถานที่ที ่ใหบริการ (Client 

Groups) (3) ชองทางในการใหบริการ (Channels) และ (4) ผูรับบริการ (Client Groups) 

Macullong (1983) ม ีความเห ็นว า การให บร ิการสาธารณะจะต องประกอบไปด วย  

3 องคประกอบที่สําคัญ คือ หนวยงานท่ีใหบริการ (Service Delivery Agency) บริการ (The Service) 

ซึ่งเปนประโยชนที ่หนวยงานที ่ใหบริการไดสงมอบใหแกผู ร ับบริการ (The Service Recipient)  

โดยประโยชนหรือคุณคาของบริการที ่ไดรับนั้น ผูรับบริการจะตระหนักไวในจิตใจ ซึ่งอาจสามารถ 

วัดออกมาในรูปของทัศนคติก็ได 

Willium Gilbert และ Gutherie (1977) มองวาการใหบริการสาธารณะมี 4 องคประกอบ 

ที่สําคัญ คือ 

1) ปจจัยนําเขา (Inputs) หรือทรัพยากรอันไดแก บุคลากร คาใชจาย อุปกรณและ สิ่งอํานวย

ความสะดวก 

2) กิจกรรม (Activities) หรือกระบวนการ (Process) ซึ่งหมายถึง วิธีการที่จะใชทรัพยากร 

3) ผล (Results) หรือผลผลิต (Outputs) ซึ่งหมายถึง สิ่งท่ีเกิดขึ้นหลังจากมีการใชทรัพยากร  

4) ความคิดเห็น (Opinions) ตอผลกระทบ (Impacts) ซึ่งหมายถึง ความคิดเห็นของประชาชน

ที่มีตอบริการที่ไดรับ จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเปนการพิจารณา โดยใช แนวคิดเชิงระบบที่มี

การมองวาหนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการนําปจจัยนําเขา เขาสูกระบวนการผลิต และออกมาเปนผลผลิต

หรือการบริการเชนเดียวกันกับแนวคิดของ บี เอ็ม เวอรมา อยางไรก็ตามจาก ความหมาย 

ดังกลาวมีประเด็นสําคัญประเด็นหนึ่งก็คือการมองในแงของผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังจากให

บริการซึ่งสามารถวัดไดจากความคิดเห็นหรือทัศนคติของผูรับบริการที่มีตอระบบการใหบริการ 
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Millett (1954) กลาววา เปาหมายสําคัญของการบริการคือการสรางความพึงพอใจในการให

บริการแกประชาชน โดยมีหลักหรือแนวทาง คือ 

1) การให บริการอย างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที ่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ  

อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับการ

ปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

2) การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการให

บริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมม ี

3) การให บร ิการอยางเพ ียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให บร ิการสาธารณะ  

ตองมีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at 

the right geographical location) ม ิลเลทท เห ็นว า ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม มี

ความหมายเลยถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ใหบริการสรางความไมยุติธรรม

ใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 

4) การใหบริการอยางตอเนื ่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ 

ที่เปนไปอยางสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจ ของหนวยงานที่ให

บริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 

5) การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ 

ที ่ม ีการปร ับปรุงค ุณภาพและผลการปฏิบ ัต ิงาน กลาวอีกนัยหนึ ่งค ือ การเพิ ่มประส ิทธิภาพ  

หรือความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึน้โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

เทพศักดิ์ บุญรัตพันธ (2536) กลาววา การใหบริการสาธารณะ คือ การที่บุคคลกลุมบุคคล หรือ 

หนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ที ่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะเปนของรัฐ หรือเอกชน 

มีหนาที่ในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชนโดยมีจุดมุงหมาย เพื่อสนองตอความตองการ

ของประชาชนโดยสวนรวม 

ชูวงศ ฉายะบุตร (2536 :11-14) ไดเสนอหลักการใหบริการในการพัฒนาการใหบริการ 

ในเชิงรุกวา จะตองเปนตามหลักการ 

1. ยึดการตอบสนองความตองการจําเปนของประชาชนเปนเปาหมายการบริการของรับใน 

เชิงรับจะเนนการใหบริการตามระเบียบแบบแผน และมีลักษณะที่เปนอุปสรรคตอการใหบริการดังนี ้คือ 

1.1 ขาราชการมีทัศนคติวาการใหบริการจะเริ่มตนก็ตอเมื่อมีผูมาติดตอขอรับบริการ 

มากกวาที่จะมองวาตนมีหนาที่ที่จะตองจัดบริการใหแกราษฎรตามสิทธิประโยชนที่เขาควรจะไดรับ 

1.2 การกําหนดระเบียบปฏิบัติและการใหดุลพินิจของขาราชการ มักเปนไปเพื่อสงวน

อํานาจในการใชดุลพนิจของหนวยงาน หรือปกปองตัวขาราชการเอง มีลักษณะที่เนนการควบคุม 
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มากกวาการสงเสริม การติดตอราชการจึงตองใชเอกสารหลักฐานตาง ๆ เปนจํานวนมากและตองผาน

การตัดสินใจหลายข้ันตอน ซึ่งบางครั้งเกินกวาความจําเปน 

1.3 จากการที่เขาราชการมองวาตนมีอํานาจในการใชดุลพินิจ และมีกฎระเบียบ 

เปนเครื่องมือที่จะปกปองการใชดุลพินิจของตน ทําใหขาราชการจํานวนไมนอยมีทัศนคติในลักษณะของ

เจาขุนมูลนาย ในฐานะที่ตนมีอํานาจที่จะบันดาลผลไดผลเสียแกประชาชน การดําเนินความสัมพันธ

จึงเปนไปในลักษณะที่ไมเทาเทียมกัน และนําไปสูปญหาตาง ๆ เชน ความไมเต็มใจที่จะใหบริการรูสึก 

ไมพอใจเมื่อราษฎรแสดงความเห็นโตแยง เปนตน 

ดังนั้นเปาหมายแรกของการจัดการบริการแบบครบวงจรก็คือ การมุงประโยชนของประชาชน 

ผูรับบริการทั้งผูที่มาติดตอขอรับบริการ และผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับบริการเปนสําคัญ ซึ่งมีลักษณะ

ดังนี้ คือ  

1. ขาราชการจะตองถือวาการใหบริการเปนภาระหนาที่ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 

โดยจะตองพยายามจัดบริการให ครอบคลุมผูที่อยูในขายท่ีควรจะไดรับบริการทุกคน 

2. การกําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติและการใชดุลพินิจจะตองคํานึงถึงสิทธิ์ประโยชนของ 

ผูรับบริการเปนหลัก โดยพยายามใหผูบริการไดสิทธิประโยชนที่ควรจะไดรับอยางสะดวดและรวดเร็ว 

3. ขาราชการจะตองมองผูมารับบริการวามีฐานะและศักดิ์ศรีเทาเทียมกับตนมีสิทธิที่จะ

รับรูใหความเห็นหรือโตแยงดวยเหตุผลไดอยางเต็มที ่

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 

สังคมปจจุบันเปนสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ อยางรวดเร็ว และมีการแขงขันกับสังคม 

อื ่น ๆ อยู ตลอดเวลาในขณะที ่ปญหาพื ้นฐานของระบบราชการคือ ความลาชา ซึ ่งในดานหนึ่ง 

เปนความลาชาที่เกิดจากความจําเปนตามลักษณะของการบริหารราชการเพื่อประโยชนสวนรวมแหงรัฐ 

แตในหลายสวนความลาชาของระบบราชการเปนเรื่องที่สามารถแกไขได เชน ความลาชาที่ที่เกิดจาก

การปดภาระในการตัดสินใจ ความลาชาที่เกิดจากการขาดการกระจายอํานาจ หรือเกิดจากการกําหนด

ขั้นตอนที่ไมจําเปน หรือความลาชาที่เกิดขึ้น เพราะขาดการพัฒนางานหรือนําเทคโนโลยีที่เหมาะสม

มาใช เปนตน 

ปญหาที่ตามมาก็คือ ระบบราชการถูกมองวาเปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาความเจริญ 

กาวหนา และเปนตัวถวงในระบบการแขงขันเสรี ดังนั้น ระบบราชการจําเปนที่จะตองตั้งเปาหมาย 

ในอันที่จะพัฒนาการใหบริการใหมีความรวดเร็วมากขึ้นซึ่งอาจกระทําไดใน 3 ลักษณะคือ 

2.1 การพัฒนาขาราชการ ใหมีทศันคติ มีความรู ความสามารถเพ่ือใหเกิดความชํานาญ

งานมีความกระตือรือรน และกลาตัดสินใจในเรื่องที่อยูในอํานาจของตน 

2.2 การกระจายอํานาจ หรือ มอบอํานาจใหมากขึ้นและปรับปรุงระเบียบวิธีการทํางาน

ใหมีข้ันตอนและใชเวลาในการใหบริการใหเหลือนอยที่สุด 

2.3 การพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ที่จะทําใหสามารถใหบริการไดเร็วขึ้น 
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อนึ่ง การพัฒนาความรวดเร็วในการใหบริการเห็นเรื่องที่สามารถกระทําไดทั้งขั้นตอนกอนการ

ใหบริการซึ่งไดแก การวางแผน การเตรียมการตาง ๆ ใหพรอมที่จะใหบริการ และการนําบริการไปสู 

ผูที่สมควรที่จะไดรับริการเปนการลวงหนา เพื่อปองกันปญหาหรือความเสียหาย เชน การแจกจายน้ำ

สําหรับหมูบานที่ประสบภัยแลงนั้น หนวยราชการไมจําเปนที่จะตองรอใหมีการรองขอ แตอาจนําน้ำ 

ไปแจกจายใหแกหมูบานเปาหมายลวงหนาไดเลย การพัฒนาความรวดเร็วในขั้นตอนใหบริการ เมื่อมี 

ผูมาติดตอขอรับบริการ และการพัฒนาความรวดเร็วในขั้นตอนภายหลังการใหบริการ เชน การรายงาน

การติดตามผล การจัดเก็บเอกสารตาง ๆ เปนตน เพื่อใหวงจรขอบการใหบริการสามารถดําเนินการ 

ตอเนื่องไปไดอยางรวดเร็ว ตัวอยางเชน การใหบริการในการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน ซึ่งจะตอง 

มีการจัดสงเอกสารหลักฐานใหสวนกลางเพื ่อจัดทําบัตรการแจงยายปลายทาง ซึ ่งสํานักทะเบียน

ปลายทางจะตองรอการยืนยันหลักฐานทางการทะเบียนจากสํานักทะเบียนตนทาง เปนตน 

3. การใหบริการจะตองเสร็จสมบูรณ 

เปาหมายของการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจรอีกประการหนึ่งก็คือ ความเสร็จสมบูรณ

ของการใหบริการ ซึ่งหมายถึง การเสร็จสมบูรณตามสิทธิประโยชนที่ผูรับบริการจะตองไดรับ โดยที่ผูรับ

บริการไมจ ําเปนตองมาติดตอบอยครั ้งนักซึ ่งลักษณะที ่ด ีของการใหบริการที ่เสร็จสมบูรณก็คือ  

การบริการที่แลวเสร็จในการติดตอเพียงครั้งเดียวหรือไมเกิน 2 ครั้ง (คือมารับเรื่องที่แลวเสร็จอีกครั้ง

หนึ่ง) 

นอกจากนี้ การใหบริการที่เสร็จสมบูรณ ยังหมายถึงความพยายามที่จะใหบริการในเรื่องอื่น ๆ  

ที่ผู มาติดตอขอรับบริการสมควรจะไดรับดวย แมวาผูมาขอรับบริการ ก็ควรที่จะใหคําแนะนําและ

พยายามใหบริการในเรื่องนั้น ๆ ดวย เชน มีผูมาขอคัดสําเนาทะเบียนบาน หากเจาหนาที่ผูใหบริการ

พบวา บัตรประจําตัวประชาชนของผูนั้นหมดอายุแลว ก็ดําเนินการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนใหใหม

เปนตน 

4. ความกระตือรือรนในการใหบริการ 

ความกระตือรือรนในการใหบริการ เปนเปาหมายที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนาการ 

ใหบริการในเชิงรุก ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนบางสวนยังมีความรูสึกวา การติดตอขอรับบริการจากทาง

ราชการเปนเรื่องที่ยุงยาก และเจาหนาที่ไมคอยเต็มใจที่จะใหบริการ ดังนั้น จึงมีทัศนคติที่ไมดีตอการ 

บริการของรัฐและตอเจาหนาที ่ผู ใหบริการ ซึ ่งนําไปสู ป ญหาของการสื ่อสารทําความเขาใจกัน  

ดังนั้น หากเจาหนาที่ผูใหบริการพยายามใหบริการดวยความกระตือรือรนแลว ก็จะทําใหผูมารับบริการ

เกิดทัศนคติที่ดี ยอมรับฟงเหตุผล คําแนะนําตาง ๆ  มากขึ้น และเต็มใจที่จะมารับบริการในเรื่องอื่น ๆ 

อีก 

นอกจากนี ้ความกระตือรือรนในการใหบริการยังเปนปจจัย สําคัญที ่ทําใหการบริการนั้น 

เปนไปอยางรวดเร็วและมีความสมบูรณ ซึ่งจะนําไปสูความเชื่อถือศรัทธาของประชาชนในที่สุด 
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5. ความสุภาพออนนอม 

เปาหมายอีกประการหนึ่งของการพัฒนาการใหบริการแบบครบวงจรคือ เจาหนาที่ผูให

บริการจะตองปฏิบัติตอประชาชนผูมาติดตอขอรับริการดวยความสุภาพออนนอม ซึ่งจะทําใหผูมารับ

บริการมีทัศนคตทิี่ดีตอขาราชการและการติดตอกับทางราชการ อันจะสงผลใหการสื่อสารทําความเขาใจ 

ระหวางกันเปนไปไดงายยิ่งขึ้น ความสุภาพออนนอมในการบริการนั้น จะเกิดขึ้นไดก็โดยการพัฒนา

ทัศนคติของขาราชการใหเขาใจวา ตนมีหนาที่ในการใหบริการและเปนหนาที่ที่มีความสําคัญ รวมทั้ง 

มีความรูสึกเคารพในสิทธิและศักดิ์ศรีของผูที่มาติดตอขอรับบริการ 

6. ความเสมอภาคการใหบริการแบบครบวงจร 

จะตองถือวาขาราชการมีหนาที่ที่จะตองใหบริการแกประชาชนโดยเสมอภาคกัน ซึ่งจะตอง 

เปนไปตามเงื่อนไข ดังนี ้

6.1 การใหบริการจะตองเปนไปภายใตระเบียบแบบแผนเดียวกัน และไดร ับผล 

ที่สมบูรณภายใตมาตรฐานเดียวกัน ไมวาผูรับบริการจะเปนใครก็ตาม หรือเรียกวา ความเสมอภาค 

ในการใหบริการ 

6.2 การใหบริการจะตองคํานึงถึงความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับบริการดวย ทั้งนี้

เพราะประชาชนบางสวนของประเทศ เปนกลุมบุคคลที่มีขอจํากัดในเรื่องความสามารถในการที่จะติด 

ตอขอรับบริการจากรัฐ เชน มีรายไดนอย ขาดความรูความเขาใจหรือขอมูลขาวสารที่เพียงพออยูในพ้ืนที่ 

หางไกลทุรกันดาร เปนตน ดังนั้นการจัดบริการของทางราชการจะตองคํานึงถึงคนกลุมนี้ดวย โดยจะตอง

พยายามนําบริการไปใหรับบริการตามสิทธิประโยชนที่ควรจะไดรับ เชน การจัดหนวยบริการเคลื่อนที่ 

ตาง ๆ  เปนตน การลดเงื ่อนไขในการรับบริการใหเหมาะสมกับความสามารถของผู ร ับบริการ  

เชน การออกบัตรสงเคราะหในการรักษาพยาบาลใหแกผูรายไดนอย การเรียกเก็บคาปรับในอัตรา 

ที่ต่ำที่สุดตามที่กฎหมายกําหนด เมื่อเห็นวาผูรับบริการไมมีเจตนาที่จะเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย  

แตเปนเพราะขาดขอมูลขาวสาร เปนตน ซึ่งอาจเรียกความเสมอภาคนี ้วา ความเสมอภาคที่จะไดรับ

บริการที่จําเปนจากรัฐ 

ประยูร กาญจนดุล (2491) ไดกลาวถึงแนวคิดของการใหบริการสาธารณะ ดังนี ้

1) บริการสาธารณะ เปนกิจกรรมทีอ่ยูในความอํานวยการหรือในความควบคุมของรัฐ 

2) บริการสาธารณะ มีวัตถุประสงคในการสนองความตองการสวนรวมของประชาชน 

3) การจ ัดระเบียบและวิธ ีด ําเนินบริการสาธารณะ ยอมจะแกไขเปลี ่ยนแปลงไดเสมอ 

เพ่ือใหเหมาะสมแกความจําเปนแหงกาลสมัย 

4) บริการสาธารณะ จะตองจัดดําเนินการอยูเปนนิจและโดยสม่ำเสมอไมมีการหยุดชะงัก 

ถาบริการสาธารณะจะตองหยุดชะงักลงดวยประการใด ๆ ประชาชนยอมไดรับความเดือดรอนหรือไดรับ

ความเสียหาย 

5) เอกชนยอมมีสิทธิ ที่จะไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะเทาเทียมกัน 
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เทพศักดิ์ บุญรัตพันธ (2536) ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวา การที่บุคคล 

กลุมบุคคล หรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะเปนของรัฐ

หรือเอกชนมีหนาที่ในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพื ่อสนอง 

ตอความตองการของประชาชนโดยสวนรวม มีองคประกอบที่สําคัญ 6 สวน คือ 

1) สถานท่ีและบุคคลที่ใหบริการ 

2) ปจจัยที่นําเขาหรือทรัพยากร 

3) กระบวนการและกิจกรรม 

4) ผลผลิตหรือตัวบริการ 

5) ชองทางการใหบริการ 

6) ผลกระทบที่มีตอผูรับบริการ 

 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ชมภูนุช กาศสกุล (2546 : บทคดัยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอองคการ

บริหารสวนตําบลปาแดด อำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญของการวิจัย

คือ ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอองคการบริหารสวนตําบลปาแดด ศึกษาศักยภาพ  

ขีดความสามารถ ปญหาการมีสวนรวมของประชาชน ตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล 

ปาแดด อำเภอเมืองเชียงใหม จ ังหวัดเช ียงใหม ต ัวอยางที ่ใช ในการศึกษา ไดแก ประชาชน 

ในตําบลปาแดด โดยการใชการสุมตัวอยางแบบงาย จํานวน 364 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 

เปนแบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่นเทากับ 0.9348 การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

โดยใชวิธีการสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ผลการศึกษาพบวา 

1) เพศและระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ไมทําใหระดับความพึงพอใจแตกตางกัน แตอายุ 

ที่แตกตางกัน ทําใหระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 

2) เพศ ระดับการศึกษา และอายุที่แตกตางกัน ไมมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนตอ 

การดําเนินขององคการบริหารสวนตําบลปาแดด 

3) ประชาชนมีความคิดเห็นตอปญหาขององคการบริหารสวนตําบล 5 ประการ 

 3.1 สมาชิก อบต. มีความขัดแยงกัน 

 3.2 อบต. ไมเปดโอกาสใหประชาชนและแสดงความคิดเห็นในการวางแผนงานตาง ๆ  

 3.3 อบต. ศึกษาขาดการประชาสัมพันธในการดําเนินงาน 

 3.4 การจัดทําแผนงานโครงการไมสามารถแกไขปญหาในทองถิ่นได 

 3.5 งบประมาณไมเพียงพอตอการดําเนินงานของ อบต. 
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จากการศกึษาขางตนมีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้

1) ควรใหความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่และกฎระเบียบเกี่ยวกับการบริหารงานขององคการ

บริหารสวนตําบลใหแกสมาชิก อบต. และประชาชนไดเขาใจและรับทราบตอบทบาทหนาที่ของตนเอง

ตลอดจนการปลูกจิตสํานึกใหมีความรักสามัคค ี

2) ควรเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาทองถิ่น  

เชน เสนอความคิด โครงการ แผนงานตลอดจนการดําเนินงานเนื่องจากไมมีใครจะทราบปญหาได 

เทากับคนในทองถ่ินเอง 

3) ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร แผนงานและโครงการตาง ๆ ที่ อบต. จัดทําใหประชาชน

ทราบเพ่ือที่ประชาชนจะไดมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

4) รัฐบาลควรจัดสรรเงินอุดหนุนและจัดสรรรายไดที ่มาจากการจัดเก็บภาษีใหมากข้ึน  

เพ่ือ อบต. จะไดงบประมาณเพียงพอในการพัฒนาตําบลตอไป 

นิวัฒน แกวประเสริฐ (2550) บทคัดยอไดศึกษาเรื่องธรรมาภิบาลในมุมมองขององคการ

บริหารสวนตําบลซึ่งการศึกษาครั้งนี ้เปนการศึกษาเชิงทดลองเพื่อเปรียบเทียบความรูความเขาใจ 

ของเจาหนาที่ของประชาชนในการปกครองทองถิ่น กอนและหลังการแลกเปลี่ยนการเรียนรู ความรูรวม

กันของประชาชนที่มารวมกันอยางไมเปนทางการที ่สภากาแฟ โดยเสริมสรางความรู ในประเด็น 

ที่ประชาชนมีความจําเปนตองรู ไดแก  

1. ความรูความเขาใจเก่ียวกับบทบาทหนาที่ของประชาชนในการปกครองทองถิ่น 

2. ความรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่และการดําเนินงานของ อบต.  

3. ความรูความเขาใจเก่ียวกับการเลือกตั้งทองถิ่นกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเครื่องมือที่ใชใน

การวิจัย คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ในการสัมภาษณประชาชนผลการวิจัยพบวา ประชาชน 

ที ่เปนตัวอยางกอนและหลังการเสริมสรางความรู ความเขาใจบทบาทหนาที่ของประชาชนในการ

ปกครองทองถิ่น มีความรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ เมื่อประชาชนไดรับความรู

แลกเปลี ่ยนความรูอยางไมเปนทางการ จากการพบปะพูดคุยกันตามสภากาแฟจะทําใหประชาชน 

ไดรับความรูเพิ่มขึ้น จากการศึกษาพบวา ประชาชนสนใจแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันอยางไมเปนทางการ

สูงเนื่องจาก เปนวิธีที่สอดคลองกับวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชนในชุมชนซึ่งเหมาะสมที่องคการ

ปกครองสวนทองถิ่นจะนํามาขยายผลในการเสริมสรางความรูความเขาใจ บทบาทหนาที่ของประชาชน

ในการปกครองทองถิ่น ทําใหประชาชนมีความรู ความเขาใจ อันจะเปนปจจัยผลักดันใหเกิดการพัฒนา 

ทองถ่ินตอไป 

พัณณิตา ทองไสย (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาล

ที่มีตอการบริหารงานของคณะผูบริหาร เทศบาลตําบลสวางแดนดิน อำเภอสวางแดนดินจังหวัดสกลนคร 

ครั ้งน ี ้ม ีว ัตถ ุประสงคเพื ่อศ ึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลที ่มีต อการ 

บริหารงานของคณะผู บริหารเทศบาลตําบลสวางแดนดิน อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 
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และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลที่มีตอการบริหารงาน 

ของคณะผู บริหาร เทศบาลตําบลสวางแดนดิน อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ขอมูลที ่ใช 

ในการศึกษาไดมาจากการสุมตัวอยางเชิงระบบจากแตละหมูบาน โดยอาศัยบานเลขที่ ครัวเรือนละ  

1 ตัวอยาง รวมทั ้งสิ ้น 325 ตัวอยาง ดวยแบบสอบถามที่สรางขึ ้นตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

แบงออกเปน 3 ตอนคือ 1. รวบรวมขอมูลทั ่วไปของกลุ มตัวอยาง 2. แบบสํารวจความพึงพอใจ 

ของประชาชนในเขตเทศบาลที ่มีตอการบริหารงานของคณะผู บริหารเทศบาลตําบลสวางแดนดิน  

และ 3. แบบสํารวจปญหาและอุปสรรคในการติดตอกับเทศบาลและขอเสนอแนะในการแกปญหา 

ทําการวิเคราะห ขอมูลดวยสถิติรอยละคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการทดสอบสมมติฐาน 

ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ำกวา

ระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอการบริหารงานคณะผูบริหารเทศบาลสูงกวาประชาชนที่มีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ในขณะที่ประชาชนเพศชาย 

และหญิง อายุ อาชีพ และระดับรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานคณะผู บริหาร

เทศบาล ไมแตกตางกัน 

ความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลที่มีตอการบริหารงานของคณะผูบริหารเทศบาล

ตําบลสวางแดนดิน อำเภอสวางแดนดิน อยู ในระดับต่ำเมื ่อวิเคราะหความพึงพอใจเปนรายดาน  

พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจระดับสูง ดานการจัดหารายไดแตมีความพึงพอใจในระดับต่ำ  

ในด านท ี ่ เหล ือเรียงตามล ําด ับค าเฉล ี ่ ย ค ือ ด านการควบคุมการปฏ ิบ ัต ิงานของพนักงาน  

ด านการบริหารงานเทศบาล ดานการปฏิบ ัต ิตามนโยบายหาเสียงดานการพัฒนาทองถิ ่นและ  

ดานการสรางความมีสวนรวมของประชาชน 

บุญเลิศ บูรณุปกรณ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในเขต

เทศบาลนครเชียงใหมตอผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีตอผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม และศึกษาปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจ 

ของประชาชนที ่ม ีต อผู บร ิหารเทศบาลนครเช ียงใหมโดยเก ็บข อมูลจากเอกสารที ่ เก ี ่ยวข อง 

และใชแบบสอบถามแบบปลายเปดสอบถามประชาชนที่มีภูมิลําเนาในแขวงกาวิละ นครพิงค ศรีวิชัย 

และเม็งราย และภูมิลําเนาภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 976 ราย 

ผลการศึกษาพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมในแตละดาน 

คือ ดานคุณสมบัติของผูบริหารในระดับมาก ดานการปฏิบัติตามนโยบาย และดานผลงานของผูบริหาร 

ในระดับปานกลาง และปจจัยสวนตัวซึ ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และภูมิลําเนา 

มีอิทธิพลตอความพึงพอใจที่มีตอผูบริหาร 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ คือ เทศบาลนครเชียงใหมควรสรางกิจกรรมการใหความรู 

การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนใหเหมาะสมกับปจจัยสวนบุคคลนอกจากนี ้ ยังตองให 
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ประชาสัมพันธเพื ่อสร างความเขาใจเกี ่ยวกับการเลือกตั ้งสมาชิกสภาเทศบาลในรูปแบบใหม 

คอืการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรงใหประชาชนทราบมากขึ้น 

เรวัตร สมบัติทิพย (2543) ไดวิจัยเรื่องการติดตอสื่อสารในองคการ กรณีศึกษา บริษัท ซีเกท

เทคโนโลยีประเทศไทย จํากัด พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอการติดตอสื่อสารในองคการอยูในระดับ

ปานกลางโดยมีความคิดเห็นตอการติดตอสื่อสารดานคุณภาพของสื่อที่ใชในองคการมากที่สุด รองลงมา

คือ ในดานบรรยากาศของการติดตอสื่อสารในองคการ ปจจัยทางดานเพศ อายุ ระดับตําแหนง และ 

ระดับการศึกษาของพนักงานตางกันกับพนักงานที ่มีความคิดเห็นตอการติดตอสื ่อสารแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนปจจัยทางดานระยะเวลาในการทํางาน พนักงานมีความ

คิดเห็นตอการติดตอสื่อสารไมแตกตางกัน สวนวิธีการสื่อสารดวยลายลักษณอักษร วิธีการสื่อสาร 

ดวยวาจา และวิธีการสื่อสารที่เกี ่ยวของกับเทคโนโลยีตางประกันพนักงานมีความคิดเห็นตอวิธีการ

สื่อสารภายในองคการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อภิรดี วรานิชสกุล (2545) ศึกษาลักษณะและวิธีการติดตอสื่อสารภายในองคการ และศึกษาถึง

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการติดตอสื ่อสารภายในองคการกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมมณเฑียร ผลการวิจัยพบวา ผูบังคับบัญชาเปนแหลงขาวสารที่พนักงาน

ไดรับมากที่สุด และยังเปนแหลงที่ใหขอมูลขาวสารไดอยางถูกตอง และชัดเจนมากที่สุดดวยเชนกัน 

สําหรับวิธีการติดตอสื่อสารท่ีผูบังคับบัญชาใหกับพนักงานมากที่สุดคือ การสั่งงานดวยตัวเองเชนเดียวกับ

วิธีการติดตอสื่อสารของผูบังคับบัญชาที่พนักงานพอใจมากที่สุด และในกรณีที่ผูบังคับบัญชาสั่งงานแลว 

พนักงานไมเขาใจพนักงานจะไมทํางานนั้นจนกวาผูบังคับบัญชาจะชี้แจงและใชวิธีปรึกษาผูบังคับบัญชา

โดยตรง และเมื ่อพนักงานมีปญหาในเรื ่องขอมูลขาวสารที ่มีผลตอการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน  

บุคคลแรกที่พนักงานจะเขาไปขอคําแนะนําคือ ผูบังคับบัญชาในการติดตอสื่อสารกับเพื่อนรวมงาน 

ในโรงแรม พบวาเดินเขาไปคุยดวยตนเองเปนวิธีการที่พนักงานใชมากที่สุด สวนวิธีการติดตอสื่อสารกับ

เพื ่อนรวมงานที ่พนักงานพอใจมากที ่ส ุด คือเด ินเข าไปคุยด วยตนเองเช นก ัน ในการศึกษา 

ถึงความพึงพอใจในการติดตอสื ่อสารภายในองคการ พบวาพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจ 

ในการติดตอสื ่อสารภายในองคการอยู ในระดับปานกลาง โดยพนักงานมีความพึงพอใจมากที ่สุด 

ในดานการติดตอสื่อสารในระดับเดียวกัน และดานการติดตอสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาสูผูบังคับบัญชา

และในดานความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงาน โดยภาพรวมแลวพนักงานสวนใหญของโรงแรม 

มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู ในระดับปานกลาง โดยพนักงานมีความพึงพอใจมากที ่สุด 

ในดานความสัมพันธระหวางเพื ่อนรวมงาน เพื ่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ 

ในการติดตอสื่อสารภายในองคการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบวามีความสัมพันธทางบวก  

กลาวคือ ถาพนักงานมีความพึงพอใจในการติดตอส ื ่อสารภายในองคการแลวความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานก็จะเพ่ิมขึ้นดวย 
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 ทวนธง ครุฑจอน, ชลลดา แสงมณี ศิริสาธิตกิจ, อรสา อนันต และ อภิรดี จิโรภาส (2563 : 

บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาวิจัย เรื่อง การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการสาธารณะ

ขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ประจำปงบประมาณ 2562 ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมของการ

ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณาเปนรายงานบริการดังนี้ ผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานหองสมุดเฉลิมพระเกียรติ 

50 พรรษา ศูนยรวมใจออสเตรีย-ภูเก็ตของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมอยู ในระดับมาก 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตองาน Phuket care “สุขภาพพอเพียงกับโรงพยาบาลหมื่นเตียงในภูเก็ต” 

ของกองสาธารณสุขอยูในระดับมาก ผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานโรงพยาบาลองคการบริหารสวน

จังหวัดภูเก็ตของกองสาธารณสุข อยูในระดับมาก ผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานศูนยชวยเหลือ

นักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตของกองการทองเที่ยวและกีฬาอยูในระดับมาก สำหรับประเด็นการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตทีผู่รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ 

 พรรณเพ็ญแข โฉมออน (2563 : บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของ

ประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลไทรงาม อำเภอไทรงาม จังหวัดกำแพงเพชร 

ผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลไทรงาม 

อำเภอไทรงาม จังหวัดกำแพงเพชร โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  

ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย ดานคุณภาพของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมา ดานสถานที่ และดานการใหบรกิาร มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 

 



บทที่ 3 

 

วิธีการประเมิน 

 

วิธีการดําเนินการประเมินประกอบดวยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง วิธีสุ ม การสราง

เครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติและการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังนี ้

1. ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ประชาชน เจาหนาที่ของรัฐ หนวยงานภาครัฐ หนวยงาน

ภาคเอกชน ของจังหวัดบึงกาฬ ที ่มาติดตอรับบริการหรือเคยติดตอรับบริการกับองคการบริหาร 

ส วนจ ังหว ัดบึงกาฬ ในปงบประมาณ 2565 โดยมีประชากรรวมจำนวนทั ้งหมด 421,232 คน  

(ขอมูล ณ วันที่ 9 สิงหาคม 2565) 
 

2. กลุ มตัวอยางที ่ใชในการศึกษา คือ ประชาชน เจาหนาที ่ของรัฐ หนวยงานภาครัฐ 

หนวยงานภาคเอกชน ของจังหวัดบึงกาฬ ผูมารับบริการหรือไดรับบริการโดยตรงจากองคการบริหาร 

สวนจังหวัดบึงกาฬ ทั้งหมดจำนวน 321 ราย ซึ่งไดมาจากการเปรียบเทียบจำนวนกับตารางกำหนด

ขนาดต ัวอย างสำหรับความเช ื ่อม ั ่นร อยละ 95 ของ Herbert Askin and Raymond R. Colton  

(นราศรี ไววนิชกุล, ชูศักดิ์ อุดมศรี. 2551 หนา 132) แตเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นมากยิ่งขึ้นจึงไดเพ่ิม

จํานวนกลุมตัวอยางเปน 350 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Method) และทำการ

สุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) แยกตามประเภทของงานบริการในแตละ

ดานทั้ง 5 งาน แบงไดดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  แสดงจำนวนประชากร และกลุมตัวอยางที่มาขอรับบริการหรือเคยติดตอกับองคการ

บริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ  (หนวย : คน) 

ประเภทของงานบริการในแตละดาน กลุมตัวอยางท่ีเลือก 

1. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 70 

2. งานดานการศึกษา 70 

3. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 70 

4. งานดานรายไดหรือภาษ ี 70 

5. งานดานสาธารณสุข 70 

รวม 350 
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3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม จํานวน 5 ฉบับ แตละฉบับมี  

3 ตอน โดยผูประเมินสังเคราะหเครื่องมือของ ชมพูนุช กาศสกุล, นิวัฒน แกวประเสริฐ, พัณณิตา  

ทองใส, บุญเลิศ บูรณุปกรณ และชรินทร สุวรรณภูเต เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

ทั ้ง 5 ฉบับแตละฉบับมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา แบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1  

สอบถามเกี ่ยวกับขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สอบถามเกี ่ยวกับความพึงพอใจ  

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะทั่วไป  

การหาคาความถูกตองของเครื่องมือใชวิธีการ ioc index of item objective congruence 

โดยพิจารณาคา ioc เปนรายขอโดยคา ioc แตละขอตองไมต่ำกวา 0.60 สวนการหาคาความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถาม ผูประเมินนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ 

ใกล เค ียงก ับประชากรจํานวน 30 คนนํามาว ิเคราะหความเช ื ่อม ั ่น โดยค าความสอดคล อง 

ภายในหาคาสัมประสิทธิ์ไดเทากับ 0.993 

4. การเก็บรวบรวมขอม ูล ออกสำรวจและเก็บขอมูลโดย คณะผูว ิจ ัยจ ํานวน 2 คน  

ผูชวยนักวิจัย 1 คน นักศึกษาจํานวน 5 คน ทำการลงพื้นที่จริงในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยกอนการ

เก็บรวบรวมขอมูลได จ ัดอบรมใหความรู  เก ี ่ยวก ับข อความของคําถามทุกข อ รวมทั ้งเทคนิค 

ในการสัมภาษณ และจริยธรรมในการเก็บขอมูล เพื่อการเก็บขอมูลใหมีความถูกตองและเปนความจริง

มากที่สุด 

5. สถิติและการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละอธิบายขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

และความพึงพอใจของกลุ มตัวอยาง ใชคาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบายระดับ 

ความพึงพอใจ และใชคาความถี่ สรุปความคิดเห็น ขอเสนอแนะทั่วไป 

เกณฑการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย  4.51  ถึง  5.00   หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 

คาเฉลี่ย  3.51  ถึง  4.50  หมายถึง ความพึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ย  2.51  ถึง  3.50   หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.51  ถึง  2.50   หมายถึง ความพึงพอใจนอย 

คาเฉลี่ย  1.00  ถึง  1.50   หมายถึง ความพึงพอใจนอยที่สุด 
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เปรียบเทียบเปนรอยละของคาความพึงพอใจไดดังนี้ 

รอยละของความพึงพอใจคะแนน 84.01 ถึง 100.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากทีสุ่ด 

รอยละของความพึงพอใจคะแนน 68.01 ถึง 84.00  หมายถึง ความพึงพอใจมาก 

รอยละของความพึงพอใจคะแนน 52.01 ถึง 68.00  หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 

รอยละของความพึงพอใจคะแนน 36.01 ถึง 52.00  หมายถึง ความพึงพอใจนอย 

รอยละของความพึงพอใจคะแนน 20.00 ถึง 36.00  หมายถึง ความพึงพอใจนอยที่สุด 

การเปลี ่ยนแปลงคาเฉลี ่ยเปนรอยละของคะแนน ทําไดโดยคูณดวย 20 ยกตัวอยางเชน  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 การแปลงเปนคะแนนรอยละดวยวิธีนี ้คือ 4.81 x 20 = รอยละ 96.20 

 



บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูมารับบริการในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม งานดานการศึกษา งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ ่งกอสราง งานดานรายไดหรือภาษี  

และงานดานสาธารณสุข ขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ จําแนกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

สวนที ่2  การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด 

บึงกาฬ จําแนกเปนรายการความพึงพอใจ จํานวน 4 ดาน คือ ไดแก 

 2.1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

 2.2 ดานชองทางการใหบริการ 

 2.3 ดานเจาหนาที่ใหบริการ 

 2.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

งานดานพฒันาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 

ผลการวิเคราะหรายละเอียดดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 32 45.71 

 หญิง 38 54.29 

 รวม 70 100.00 
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ตารางที่ 2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (ตอ) 

 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

อายุ ต่ำกวา 20 ป 5 7.14 

 21-30  ป 7 10.00 

 31-40  ป 15 21.43 

 41-50  ป 11 15.71 

 51-60  ป 22 31.43 

 มากกวาหรือเทากับ 61 ปขึ้นไป 10 14.29 

 รวม 70 100.00 

สถานภาพ โสด 20 28.57 

 สมรส 28 40.00 

 หยาราง / หมาย 22 31.43 

 รวม 70 100.00 

อาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 12 17.14 

 เกษตรกรรม/การประมง 27 38.57 

 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 11 15.71 

 รับจางท่ัวไป 20 28.58 

 รวม 70 100.00 

รายไดเฉลี่ยของ

ครอบครัวตอเดือน 

ต่ำกวา 10,000 บาท 47 67.14 

10,001 – 20,000 บาท 12 17.14 

 20,000 – 30,000 บาท 7 10.00 

 30,000 – 40,000 บาท 4 5.72 

 รวม 70 100.00 

ประเภทผูรับบริการ ประชาชนท่ัวไป 60 85.71 

 หนวยงานภาคเอกชน 10 14.29 

 รวม 70 100.00 

ติดตอขอรับบริการงาน

ดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม จำนวนกี่

ครั้ง/ป 

1-2 ครั้ง/ป 46 65.71 

3-4 ครั้ง/ป 13 18.58 

5-6 ครั้ง/ป 7 10.00 

มากกวา 7 ครั้ง/ป 4 5.71 

 รวม 70 100.00 
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ตารางที่ 2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (ตอ) 

 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

ทานไดรับการ

บริการงานดาน

พัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

ดานใดบาง 

- งานสงเสริมการจัดตั้งสหกรณชุมชน 

กองทุนพัฒนาชุมชน กองทุนหมูบานและ

ชุมชนเมือง 

27 38.57 

- งานเก่ียวกับการสงเคราะหสตรี        

ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และ ผูประสบภัย 

15 21.43 

 - งานการดำเนินการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุและคนพิการ 

28 40.00 

 รวม 70 100.00 

 จากตารางที่ 2 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

ส วนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 38 คน คิดเป นร อยละ 54.29 มีอายุ 51-60 ป จ ํานวน 22 คน  

คิดเปนรอยละ 31.42 มีสถานภาพสมรส จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 40.00  มีอาชีพเกษตรกรรม/

การประมง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 38.57 มีรายไดเฉลี ่ยของครอบครัวตอเดือนต่ำกวา  

10,000 บาท จ ํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 67.14 ประเภทผู ร ับบริการเป นประชาชนทั ่วไป  

จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 85.71 และสวนใหญจะเคยเขามาติดตอขอรับบริการงานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม จํานวน 1-2 ครั้งตอป จํานวน 46 คน คิดเปน รอยละ 65.71 และไดรับการ

บริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมในงานการดำเนินการเกี ่ยวกับเบี ้ยยังชีพผู สูงอายุ 

และคนพิการ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 40.00  
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สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหาร 

สวนจังหวัดบึงกาฬ  

 

งานดานพฒันาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด (x = 4.88, S.D. = 0.361) โดยจำแนกเปนรายการความพึงพอใจ จํานวน 4 ดาน ไดแก 

ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกมีผลดังนี ้ 

ตารางที่ 3 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมที ่มีตอ

ดานขั้นตอนการใหบริการ 

ความพึงพอใจ 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ขั้นตอนการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคมไมยุงยากซับซอนและมี

ความคลองตัว 

4.91 0.329 มากที่สุด 3 

2. ม ีการอธ ิบายและแนะนำข ั ้นตอนการ

ให บร ิ ก าร งานด  านพ ัฒนาช ุมชนและ

สวัสดิการสังคมอยางชัดเจน 

4.93 0.259 มากที่สุด 1 

3. มีความเปนธรรมและเสมอภาคในขั ้นตอน

การบร ิการงานด านพ ัฒนาช ุมชนและ

สวัสดิการสังคม (เรียงตามลำดับกอน-หลัง) 

4.90 0.386 มากที่สุด 4 

4. ม ีความสะดวกสบายท ี ่ ไ ด  ร ับจากการ

ให บร ิ ก าร งานด  านพ ัฒนาช ุมชนและ

สวัสดิการสังคมในแตละขั้นตอนของงานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

4.83 0.509 มากที่สุด 5 

5. มีความรวดเร็ววองไวในแตละขั ้นตอนของ

การใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

4.79 0.561 มากที่สุด 6 

     



55 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ตารางที่ 3 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมที ่มีตอ

ดานขั้นตอนการใหบริการ (ตอ) 

ความพึงพอใจ 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

6. ระยะเวลาสิ ้นสุดของขั้นตอนการใหบริการ

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมมี

ความเหมาะสมตรงกับความตองการของ

ผูรับบริการ 

4.90 0.346 มากที่สุด 4 

7. มีการจัดสรางโครงสรางหรือตารางแสดง

ขั้นตอนการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม 

4.92 0.259 มากที่สุด 2 

คาเฉลี่ยรวมดานขั้นตอนการใหบริการ 4.88 0.361  มากท่ีสุด  

จากตารางที่ 3 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม ดานขั้นตอนการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x = 4.88, S.D. = 0.361) และเมื่อ

พิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาความพึงพอใจสูงสุด คือ มีการอธิบายและแนะนำขั้นตอนการใหบริการ

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมอยางชัดเจน รองลงมา คือ มีการจัดสรางโครงสรางหรือตาราง

แสดงขั้นตอนการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และขั้นตอนการใหบริการงานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 

 

 

 

 

 

 



56 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ตารางที่ 4 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมที ่มีตอ

ดานชองทางการใหบริการ 

ความพึงพอใจ 

ดานชองทางการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

8. มีการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

เชน แจงรายชื่อ/เบอรติดตอของผูรับผิดชอบ 

เพื่อประสานงานหรือสอบถามเกี่ยวกับงาน

ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

4.94 0.233 มากที่สุด 1 

9. มีความสะดวกสบายในการขอรับบริการงาน

ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมดวย

ชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล

และเว็บบอรด 

4.87 0.447 มากที่สุด 3 

10. ม ีความเพียงพอของช องทางการต ิดตอ

ขอร ับบริการงานด านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคมดวยชองทางที ่เหมาะสม 

และหลากหลายชองทาง 

4.94 0.289 มากที่สุด 1 

11. ม ีช องทางเล ือกเพื ่อการสื ่อสารระหวาง

ผูรับบริการและผู ใหบริการงานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคมหลายรูปแบบ เชน 

โทรศพัท ไปรษณีย โทรสาร เปนตน 

4.83 0.509 มากที่สุด 5 

12. มีการเปดรับขอคิดเห็นตอการใหบริการงาน

ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เชน

กลองร ับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม  

เปนตน 

4.86 0.459 มากที่สุด 4 

13. มีชองทางการรองเรียน/รองทุกข ตอการ

ให บร ิ ก าร งานด  านพ ัฒนาช ุมชนและ

สวัสดิการสังคม เชน อินเตอรเน็ต โทรศัพท

สายดวน เปนตน 

4.87 0.337 มากที่สุด 3 

 



57 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ตารางที่ 4 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมที ่มีตอ

ดานชองทางการใหบริการ (ตอ) 

ความพึงพอใจ 

ดานชองทางการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

14. มีชองทางประชาสัมพันธใหผูรับบริการงาน

ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมได

ทราบและเขาใจในการทำงานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม 

4.90 0.354 มากที่สุด 2 

คาเฉลี่ยรวมดานชองทางการใหบริการ 4.89 0.354 มากท่ีสุด  

จากตารางที่ 4 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม ดานชองทางการใหบร ิการ ในภาพรวมอยู ในระดับมากที ่ส ุด (x = 4.89, S.D. = 0.354)  

และเมื ่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที ่มีคาความพึงพอใจสูงส ุด คือ มีการเปดรับฟงขอคิดเห็น 

ตอการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เชน แจงรายชื่อ/เบอรติดตอของผูรับผิดชอบ  

เพื่อประสานงานหรือสอบถามเกี่ยวกับงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และมีความเพียงพอ

ของชองทางการติดตอขอรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมดวยชองทางท่ีเหมาะสม

และหลากหลายชองทาง เปนตน รองลงมา คือ มีชองทางประชาสัมพันธใหผูรับบริการงานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคมไดทราบและเขาใจในการทำงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เปนตน  

  



58 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ตารางที่ 5 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมที่มีตอ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ความพึงพอใจ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

15. มีความเหมาะสมในบุคลิกภาพ ทาทาง 
การแตงกายที่สุภาพเรียบรอย 

4.93 0.259 มากที่สุด 1 

16. มีอัธยาศัยไมตรีและกิริยาเปนมิตรและมีการ

สรางสัมพันธภาพที่ดีกับทุกคน 

4.89 0.435 มากที่สุด 4 

17. มีความรูความสามารถในการใหบริการอยาง

ม ี ค ุณภาพงานด  านพ ัฒนาช ุ มชนและ

สวัสดิการสังคม เชน การตอบขอซักถาม 

การชี ้แจงและทำความเขาใจในขอสงสัย  

การใหคำแนะนำในขั ้นตอนการปฏิบัติงาน 

เปนตน 

4.90 0.386 มากที่สุด 3 

18. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการงานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยไม

เลือกปฏิบัติหรือสองมาตรฐาน 

4.83 0.509 มากที่สุด 7 

19. ม ีความกระต ือร ือร นเอาใจใส ต  อการ

ปฏิบัติงาน และเต็มใจตอการใหบริการงาน

ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

4.91 0.281 มากที่สุด 2 

20. ม ีการเตร ียมความพร อมก อนการเริ่ ม

ปฏิบัติงานใหบริการงานดานพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม 

4.83 0.509 มากที่สุด 7 

21. ม ีความโปรงใสสามารถใหผ ู ร ับบริการ

ประเมินการปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคมไดอยางเต็มใจ 

4.90 0.346 มากที่สุด 3 

22. ม ีความซ ื ่อส ัตย ส ุจร ิตต อหน าท ี ่ และ 

ไมแสวงหาประโยชนอื่นในทางมิชอบ 

4.87 0.447 มากที่สุด 5 

23.  ม ีการต ัดส ินใจและแก  ไขป ญหาการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.91 0.370 มากที่สุด 2 

 

 



59 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ตารางที่ 5 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมที ่มีตอ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (ตอ) 

ความพึงพอใจ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

24. เจ าหน าท ี ่ผ ู  ให บร ิการม ีการปฏิบ ัต ิตน 

ตามกฎระเบียบวินัยของหนวยงานใหบริการ

ดานกฎหมาย 

4.86 0.490 มากที่สุด 6 

คาเฉลี่ยรวมดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.88 0.390 มากท่ีสุด  

จากตารางที่ 3 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม ดานเจาหนาที ่ผ ู ใหบร ิการ ในภาพรวมอยู ในระดับมากที ่ส ุด (x = 4.88, S.D. = 0.390)  

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที ่มีคาความพึงพอใจสูงสุด คือ มีความเหมาะสมในบุคลิกภาพ  

ทาทางการแตงกายที่สุภาพเรียบรอย เชน การตอบขอซักถาม การใหคำแนะนำในขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ที ่ด ี เปนตน รองลงมา มีการตัดสินใจและแกไขปญหาการปฏิบัต ิงานไดอย างมีประสิทธิภาพ  
และมีความกระตือรือรนเอาใจใสตอการปฏิบัติงาน และเต็มใจตอการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม 

 

ตารางที่ 6 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมที ่มีตอ

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

25. สถานที่ต ั ้งการใหบร ิการงานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความสะดวก 

สบายตอการเดินทางเขามารับบริการ 

4.79 0.561 มากที่สุด 7 

26. มีความเพียงพอของสิ ่งอำนวยความสะดวก 

เชน ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หองน้ำ สถานที่

จอดรถยนต 

4.81 0.519 มากที่สุด 6 

27. มีปายประชาสัมพันธ/บอกจุดบริการงาน 

ด านพ ัฒนาช ุมชนและสว ัสด ิการส ังคม  

อยางชัดเจนและเขาใจงาย 

4.86 0.320 มากที่สุด 5 
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ตารางที่ 6 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมที ่มีตอ

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก (ตอ) 

ความพึงพอใจ 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

28. มีเอกสารคูมือประชาชนหรือวัสดุอื่น ๆ ที่

ส ร  า งความ เข  า ใจ และสน ับสน ุ น การ

ปฏิบัติงานใหบริการงานดานพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม 

4.91 0.370 มากที่สุด 3 

29. สถานที ่ ให บร ิการและส ิ ่งอำนวยความ

สะดวกตาง ๆ มีการจัดทำและดูแลรักษาดวย

ระบบ 5 ส. 

4.90 0.302 มากที่สุด 4 

30. สิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ หรือ

เครื ่องมือการปฏิบัติงาน มีอยางเหมาะสม

เพียงพอตอการใหบริการงานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม 

4.96 0.204 มากที่สุด 1 

31. ลักษณะคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก

ในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
4.79 0.587 มากที่สุด 7 

32. โดยภาพรวมความสะอาดของสถานที่

ให  บ ร ิ ก าร งานด  านพ ัฒนาช ุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

4.93 0.259 มากที่สุด 2 

คาเฉลี่ยรวมดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.87 0.364 มากท่ีสุด  

จากตารางที่ 6 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม ดานสิ ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู ในระดับมากที ่ส ุด (x = 4.87, S.D. = 0.364)  

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาความพึงพอใจสูงสุด คือ สิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ  

หรือเคร ื ่องมือการปฏิบัติงาน มีอยางเหมาะสมเพียงพอตอการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชน 

และสวัสดิการสังคม และโดยภาพรวมความสะอาดของสถานที่ใหบริการงานดานพัฒนาชุมชน 

และสวัสดิการสังคม รองลงมา คือ มีเอกสารคูมือประชาชนหรือวัสดุอื่น ๆ ที่สรางความเขาใจและ

สนับสนุนการปฏิบัติงานใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
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สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

งานดานการศึกษา 
 

ผลการวิเคราะหรายละเอียดดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามงานดานการศึกษา 

 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 34 48.57 

 หญิง 36 51.43 

 รวม 70 100.00 

อายุ 21 -30  ป 8 11.43 

 31-40  ป 25 35.71 

 41-50  ป 22 31.43 

 51-60  ป 15 21.43 

 รวม 70 100.00 

สถานภาพ โสด 20 28.57 

 สมรส 40 57.14 

 หยาราง / หมาย 10 14.29 

 รวม 70 100.00 

อาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 13 18.57 

 เกษตรกรรม/การประมง 21 30.00 

 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 26 37.14 

 รับจางท่ัวไป 10 14.29 

 รวม 70 100.00 
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ตารางที่ 7 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามงานดานการศึกษา (ตอ) 

 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

รายไดเฉลี่ยของ

ครอบครัวตอ

เดือน 

ต่ำกวา 10,000 บาท 23 32.86 

10,001 – 20,000 บาท 38 54.29 

20,001 – 30,000 บาท 9 12.85 

 รวม 70 100.00 

ประเภท

ผูรับบริการ 

ประชาชนท่ัวไป 42 60.00 

หนวยงานภาคเอกชน 7 10.00 

 เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ 21 30.00 

 รวม 70 100.00 

ติดตอขอรับ

บริการงานดาน

การศึกษา 
กี่ครั้ง/ป 

1-2 ครั้ง/ป 62 88.57 

3-4 ครั้ง/ป 8 11.43 

 รวม 70 100.00 

ทานไดรับการ

บริการงานดาน

การศึกษา 

ดานใดบาง 

- งานจัดและสนับสนุนการจัดกิจกรรม  

เพ่ือพัฒนาทักษะดานตาง ๆ 

47 67.14 

- งานจัดประเพณีและสงเสริมการอนุรักษ

ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนภูมิ

ปญญาทองถ่ิน 

23 32.86 

 รวม 70 100.00 

 จากตารางที่ 7 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามงานดานการศึกษาสวนใหญ เปนเพศชาย 

จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 51.43 มีอายุระหวาง 31-40 ป จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 35.71  

มีสถานภาพสมรส จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 57.14 คาขาย/ธุรกิจส วนตัว จำนวน 26 คน  

คิดเปนรอยละ 37.14 มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 38 คน  

คิดเปนรอยละ 54.29 ประเภทผูรับบริการเปนประชาชนทั่วไป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 60.00 

และสวนใหญจะเคยเขามาติดตอขอรับบริการงานดานการศึกษาจํานวน 1-2 ครั้งตอป จํานวน 62 คน 

คิดเปนรอยละ 88.57 และไดรับบริการงานสนับสนุนการจัดกิจกรรม เพื่อพัฒนาทักษะดานตาง ๆ  

แก เด็ก เยาวชน และประชาชน จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 67.14 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหาร 

สวนจังหวัดบึงกาฬ  

 

งานดานการศึกษา 

 ความพึงพอใจของผู ร ับบริการที ่มีตองานดานการศึกษา ในภาพรวมอยู ในระดับมากที ่สุด  

(x = 4.97, S.D. = 0.168) โดยจำแนกเปนรายการความพึงพอใจ จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานขั้นตอน

การใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ใหบริการ และดานสิ ่งอํานวยความสะดวก  

มีผลดังนี ้

ตารางที่ 8 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานการศึกษาที่มีตอดานขั้นตอนการใหบริการ 

ความพึงพอใจ 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ขั ้นตอนการใหบริการงานดานการศึกษา 

ไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 

4.97 0.168 มากที่สุด 2 

2. ม ีการอธ ิบายและแนะนำข ั ้นตอนการ

ใหบริการงานดานการศกึษาอยางชัดเจน 

4.97 0.168 มากที่สุด 2 

3. มีความเปนธรรมและเสมอภาคในขั ้นตอน

การบริการงานดานการศึกษา (เรียงตาม 

ลำดับกอน-หลัง) 

4.97 0.168 มากที่สุด 2 

4. ม ีความสะดวกสบายท ี ่ ไ ด  ร ับจากการ

ใหบริการงานดานการศึกษาในแตละข้ันตอน

ของงานดานการศึกษา 

4.96 0.204 มากที่สุด 3 

5. มีความรวดเร็ววองไวในแตละขั ้นตอนของ

การใหบริการงานดานการศกึษา 
4.96 0.204 มากที่สุด 3 
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ตารางที่ 8 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานการศึกษาที่มีตอดานขั้นตอนการใหบริการ

(ตอ) 

ความพึงพอใจ 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

6. ระยะเวลาสิ ้นสุดของขั้นตอนการใหบริการ 

งานดานการศึกษามีความเหมาะสมตรงกับ

ความตองการของผูรับบริการ 

4.98 0.119 มากที่สุด 1 

7. มีการจัดสรางโครงสรางหรือตารางแสดง

ขั้นตอนการใหบริการงานดานการศึกษา 
4.97 0.168 มากที่สุด 2 

คาเฉลี่ยรวมดานขั้นตอนการใหบริการ 4.97 0.168 มากท่ีสุด  

จากตารางที่ 8 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานการศึกษาดานขั ้นตอน 

การใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x = 4.97, S.D. = 0.168) และเมื่อพิจารณารายขอ  

พบวา ขอที่มีคาความพึงพอใจสูงสุด คือ ระยะเวลาสิ้นสุดของขั้นตอนการใหบริการงานดานการศึกษา 

มีความเหมาะสมตรงกับความตองการของผูรับบริการ และระยะเวลาสิ้นสุดของขั้นตอนการใหบริการ 

งานดานการศึกษามีความเหมาะสมตรงกับความตองการของผูรับบริการ รองลงมา คือ ขั้นตอนการ

ใหบริการงานดานการศึกษาไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 

ตารางที ่ 9  แสดงระดับความพึงพอใจของผู รับบริการงานดานการศึกษาที ่มีตอดานชองทางการ

ใหบริการ 

ความพึงพอใจ 

ดานชองทางการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

8. มีการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ 

ดานการศึกษา เชน แจงรายชื่อ/เบอรติดตอ

ของผ ู ร ับผ ิดชอบ เพื ่อประสานงานหรือ

สอบถามเกี่ยวกับงานดานการศึกษา 

4.97 0.168 มากที่สุด 2 

9. มีความสะดวกสบายในการขอรับบริการ 

งานด านการศ ึกษาด วยช องทางต าง ๆ  

เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมลและเว็บบอรด 

4.97 0.168 มากที่สุด 2 
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ตารางที่ 9 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานการศึกษาที่มีตอดานชองทางการใหบริการ 

(ตอ) 

ความพึงพอใจ 

ดานชองทางการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

 

10. มีความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับ

บริการงานดานการศึกษาดวยชองทางที่

เหมาะสมและหลากหลายชองทาง 

4.97 0.168 มากที่สุด 2 

11. มีชองทางเลือกเพื ่อการสื ่อสารระหวาง

ผ ู  ร ับบร ิการและผ ู  ให บร ิการงานด  าน

การศึกษาหลายรูปแบบ เช น โทรศ ัพท 

ไปรษณีย โทรสาร เปนตน 

4.97 0.168 มากที่สุด 2 

12. มีการเปดร ับขอคิดเห็นตอการใหบร ิการ

งานดานการศึกษา เชน กลองรับฟงความ

คิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน 

4.98 0.119 มากที่สุด 1 

13 .  ม ีช  องทางการร  อง เร ี ยน/ร  องท ุ กข   

ตอการใหบริการงานดานการศึกษา เชน 

อินเตอรเน็ต โทรศัพทสายดวน เปนตน 

4.97 0.168 มากที่สุด 2 

14. มีชองทางประชาสัมพันธใหผู ร ับบริการ

งานด านการศ ึกษาได ทราบและเข าใจ 

ในการทำงานผูรับบริการดานการศึกษา 

4.96 0.204 มากที่สุด 3 

คาเฉลี่ยรวมดานชองทางการใหบริการ 4.97 0.156 มากท่ีสุด  

จากตารางที ่ 9 พบวา ความพึงพอใจของผู ร ับบริการที ่มีตอดานการศึกษา ดานชองทาง 

การใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x = 4.97, S.D. = 0.156) และเมื่อพิจารณารายขอ  

พบวา ขอที่มีคาความพึงพอใจสูงสุด คือ มีการเปดรับขอคิดเห็นตอการใหบริการงานดานการศึกษา  

เชน กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน รองลงมา คือ มีการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการ

ใหบริการงานดานการศึกษา เชน แจงรายชื่อ/เบอรติดตอของผู รับผิดชอบ เพื่อประสานงานหรือ

สอบถามเกี่ยวกับงานดานการศึกษา และมีชองทางประชาสัมพันธใหผูรับบริการงานดานการศึกษา 

ไดทราบและเขาใจในการทำงานผูรับบริการงานดานการศึกษา 

 



66 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ตารางที ่ 10 แสดงระดับความพึงพอใจของผู รับบริการงานดานการศึกษาที ่มีต อดานเจาหนาที่ 

ผูใหบริการ 

ความพึงพอใจ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

15. มีความเหมาะสมในบุคลิกภาพ ทาทาง  

การแตงกายที่สุภาพเรียบรอย 

4.97 0.168 มากที่สุด 3 

16. มีอัธยาศัยไมตรีและกิริยาเปนมิตรและมีการ

สรางสัมพันธภาพที่ดีกับทุกคน 

4.97 0.168 มากที่สุด 3 

17. มีความรูความสามารถในการใหบริการอยาง

มีคุณภาพงานดานการศึกษา เชน การตอบ

ขอซักถาม การชี ้แจงและทำความเข าใจ 

ในขอสงสัย การใหคำแนะนำในขั ้นตอน 

การปฏิบัติงาน เปนตน 

5.00 0.000 มากที่สุด 1 

18. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการงานดาน

การศ ึกษาโดยไม  เล ือกปฏ ิบ ัต ิหร ือสอง

มาตรฐาน 

4.97 0.168 มากที่สุด 3 

19. ม ีความกระต ือร ือร นเอาใจใส ต  อการ

ปฏิบัติงาน และเต็มใจตอการใหบริการงาน 

ดานการศึกษา 

4.98 0.119 มากที่สุด 2 

20. ม ีการเตร ียมความพร อมก อนการเริ่ ม

ปฏิบัติงานใหบริการผู ร ับบริการงานดาน

การศกึษา 

4.97 0.168 มากที่สุด 3 

21. ม ีความโปรงใสสามารถใหผ ู ร ับบริการ

ประเมินการปฏิบัติงานดานการศึกษาได

อยางเต็มใจ 

4.96 0.204 มากที่สุด 4 

22. ม ีความซ ื ่ อส ัตย ส ุจร ิตต อหน  าท ี ่ และ 

ไมแสวงหาประโยชนอื่นในทางมิชอบ 

4.97 0.168 มากที่สุด 3 

23.  ม ีการต ัดส ินใจและแก  ไขป ญหาการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5.00 0.000 มากที่สุด 1 

 

 

 



67 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ตารางที่ 10 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานการศึกษามีตอดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

(ตอ) 

ความพึงพอใจ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

24. เจาหนาที่ผ ู ใหบริการมีการปฏิบัติตนตาม

กฎระเบียบวินัยของหนวยงานใหบริการงาน

ดานการศกึษา 

4.98 0.119 มากที่สุด 2 

คาเฉลี่ยรวมดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.98 0.119 มากท่ีสุด  

จากตารางที่ 10 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานการศึกษา ดานเจาหนาที ่

ผูใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x = 4.98, S.D. = 0.119) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

ขอที่มีคาความพึงพอใจสูงสุด คือ มีความเหมาะสมในบุคลิกภาพ ทาทางการแตงกายที่สุภาพเรียบรอย 

และมีการตัดสินใจและแกไขปญหาการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รองลงมา คือ มีความ

กระตือรือรนเอาใจใสตอการปฏิบัติงาน และเต็มใจตอการใหบริการงานดานการศึกษา 

ตารางที่ 11 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานการศึกษาที่มีตอดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก 

ความพึงพอใจ 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

25. สถานที่ตั้งการใหบริการงานดานการศึกษามี

ความสะดวกสบายตอการเดินทางเขามารับ

บริการ 

4.95 0.204 มากที่สุด 4 

26. มีความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 

เชน ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หองน้ำ สถานที่

จอดรถยนต 

5.00 0.000 มากที่สุด 1 

27. มีปายประชาสัมพันธ/บอกจุดบริการดาน

การศกึษาอยางชัดเจนและเขาใจงาย 

4.97 0.168 มากที่สุด 2 

28. มีเอกสารคูมือประชาชนหรือวัสดุอื ่น ๆ ที่

สรางความเขาใจและสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

4.96 0.204 มากที่สุด 3 



68 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ตารางที่ 11 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานการศึกษาที่มีตอดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก (ตอ) 

ความพึงพอใจ 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

29. สถานที่ใหบริการและสิ่งอำนวยความสะดวก

ตาง ๆ มีการจัดทำและดูแลรักษาดวยระบบ  

5 ส. 

4.97 0.168 มากที่สุด 2 

30. สิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ หรือ

เครื ่องมือการปฏิบัติงาน มีอยางเหมาะสม

เพียงพอตอการใหบริการงานดานการศึกษา 

5.00 0.000 มากที่สุด 1 

31. ลักษณะคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก

ในงานดานการศึกษา 
4.97 0.168 มากที่สุด 2 

32. โดยภาพรวมความสะอาดของสถานที่

ใหบริการงานดานการศึกษา 
5.00 0.000 มากที่สุด 1 

คาเฉลี่ยรวมดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.97 0.108 มากท่ีสุด  

จากตารางที่ 11 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานการศึกษา ดานสิ่งอำนวย

ความสะดวก ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x = 4.97, S.D. = 0.108) และเมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา ขอที่มีคาความพึงพอใจสูงสุด คือ มีความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ที่นั ่งรอรับ

บริการ น้ำดื่ม หองน้ำ สถานที่จอดรถยนต และสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ หรือเครื่องมือ 

การปฏิบัติงาน มีอยางเหมาะสมเพียงพอตอการใหบริการงานดานการศึกษา รองลงมา คือ โดยภาพรวม

ความสะอาดของสถานที่ใหบริการงานดานการศึกษา 

 

 



69 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 
 

ผลการวิเคราะหรายละเอียดดังตารางที่ 12 

ตารางที่ 12 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 55 78.57 

 หญิง 15 21.43 

 รวม 70 100.00 

อายุ 21-30  ป 17 24.29 

31-40  ป 15 21.42 

 41-50  ป 29 41.43 

 51-60  ป 9 12.86 

 รวม 70 100.00 

สถานภาพ โสด 20 28.57 

 สมรส 45 64.28 

 หยาราง / หมาย 5 7.15 

 รวม 70 100.00 

อาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 13 18.57 

 เกษตรกรรม/การประมง 28 40.00 

 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 23 32.86 

 รับจางท่ัวไป 6 8.57 

 รวม 70 100.00 

รายไดเฉลี่ยของ

ครอบครัวตอเดือน 

ต่ำกวา 10,000 บาท 7 10.00 

10,001 – 20,000 บาท 23 32.86 

20,001 – 30,000 บาท 40 57.14 

 รวม 70 100.00 
 



70 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ตารางที่ 12 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง (ตอ) 

 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

ประเภท

ผูรับบริการ 

ประชาชนท่ัวไป 45 64.28 

 หนวยงานภาคเอกชน 11 15.72 

 เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ 14 20.00 

 รวม 70 100.00 

ติดตอขอรับบริการ

งานดานโยธา  

การขออนญุาต

ปลูกสิ่งกอสราง

จำนวนกี่ครั้ง/ป 

1-2 ครั้ง/ป 57 81.43 

3-4 ครั้ง/ป 13 18.57 

 รวม 70 100.00 

ทานไดรับการ

บริการงานดาน

โยธา การขอ

อนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง 

ดานใดบาง 

- งานการขออน ุญาตกอสร างอาคาร 

ดัดแปลงรื้อถอนเคลื่อนยาย และใชหรือ

เปลี่ยนแปลงการใชอาคาร 

35 50.00 

- งานการจัดทำ ติดตั ้ง ซ อมแซมและ 

ด ูแลร ักษาความสะอาด ป ายช ื ่อซอย  

ปายจราจรและกระจกมองโคง 

17 24.29 

- การขอติดตั้งไฟฟาแสงสวางสาธารณะ 18 25.71 

 รวม 70 100.00 

 จากตารางท่ี 12 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ส  วนใหญ   เป น เพศชาย จ ํ านวน 55 คน  ค ิด เป นร อยละ 78.57 ม ีอาย ุ ระหว  าง  41-50 ป   

จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 41.43 มีสถานภาพสมรส จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 64.28  

มีอาชีพเกษตรกรรม/การประมง จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 40.00 มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัว 

ต อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเปนร อยละ 57.14 ประเภทผู ร ับบริการ 

เปนประชาชนทั ่วไป จํานวน 45 คน คิดเป นรอยละ 64.28 และสวนใหญจะเคยเขามาติดตอ 

ขอรับบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางสวนใหญจํานวน 1-2 ครั้งตอป จํานวน 57 คน 

คิดเป นร อยละ 81.43 และงานการขออนุญาตกอสร างอาคาร ด ัดแปลงรื ้อถอนเคลื ่อนย าย  

และใชหรือเปลี่ยนแปลงการใชอาคาร จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 50.00 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหาร 

สวนจังหวัดบึงกาฬ  

 

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางในภาพรวม 

อยูในระดับมากที่สุด (x = 4.90, S.D. = 0.302) โดยจำแนกเปนรายการความพึงพอใจ จํานวน 4 ดาน  

ไดแก ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ใหบริการ และดานสิ่งอํานวย 

ความสะดวก มีผลดังนี้ 

ตารางที่ 13 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ที่มีตอดานขั้นตอนการใหบริการ 

ความพึงพอใจ 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ข ั ้ นตอนการ ให บร ิ กา ร งานด  าน โยธา  

การขออนุญาตปลูกสิ ่งกอสรางไมย ุ งยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว 

4.93 0.259 มากที่สุด 1 

2. ม ีการอธ ิบายและแนะนำข ั ้นตอนการ

ใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสรางอยางชัดเจน 

4.91 0.370 มากที่สุด 2 

3. มีความเปนธรรมและเสมอภาคในขั ้นตอน

การบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง (เรียงตามลำดับกอน-หลัง) 

4.87 0.447 มากที่สุด 4 

4. ม ีความสะดวกสบายท ี ่ ไ ด  ร ับจากการ

ใหบริการงานงานดานโยธา การขออนุญาต

ปลูกสิ่งกอสรางในแตละขั้นตอน 

4.90 0.302 มากที่สุด 3 

5. มีความรวดเร็ววองไวในแตละขั ้นตอนของ

การใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาต

ปลูกสิ่งกอสราง 

4.83 0.509 มากที่สุด 5 



72 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ตารางที่ 13 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ที่มีตอดานขั้นตอนการใหบริการ (ตอ) 

ความพึงพอใจ 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

6. ระยะเวลาสิ ้นสุดของขั้นตอนการใหบริการ 

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง

มีความเหมาะสมตรงกับความตองการของ

ผูรับบริการ 

4.91 0.370 มากที่สุด 2 

7. มีการจัดสรางโครงสรางหรือตารางแสดง

ข ั ้ น ตอนการ ให บร ิ ก า ร ง านด  าน โยธา  

การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

4.87 0.414 มากที่สุด 4 

คาเฉลี่ยรวมดานขั้นตอนการใหบริการ 4.89 0.361 มากท่ีสุด  

จากตารางที่ 13 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสรางดานขั ้นตอนการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมากที ่สุด (x = 4.89, S.D. = 0.361)  

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาความพึงพอใจสูงสุด คือ ขั้นตอนการใหบริการงานดานโยธา 

การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รองลงมา คือ มีการอธิบายและ

แนะนำขั้นตอนการใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางอยางชัดเจน และระยะเวลา

สิ ้นส ุดของขั ้นตอนการใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ ่งกอสรางมีความเหมาะสม 

ตรงกับความตองการของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 



73 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ตารางที่ 14  แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ที่มีตอดานชองทางการใหบริการ 

ความพึงพอใจ 

ดานชองทางการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

8. มีการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ 

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

เชน แจงรายชื่อ/เบอรติดตอของผูรับผิดชอบ  

เพ่ือประสานงานหรือสอบถาม 

4.87 0.447 มากที่สุด 4 

9. มีความสะดวกสบายในการขอรับบริการ 

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง

ดวยชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท โทรสาร 

อีเมลและเว็บบอรด 

4.94 0.233 มากที่สุด 1 

10. ม ีความเพียงพอของช องทางการต ิดตอ

ขอรับบริการงานดานโยธา การขออนุญาต

ปลูกสิ ่งกอสรางดวยชองทางที ่เหมาะสม 

และหลากหลายชองทาง 

4.84 0.470 มากที่สุด 5 

11. ม ีช องทางเล ือกเพื ่อการสื ่อสารระหวาง

ผู ร ับบริการและผูใหบริการงานดานโยธา 

การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง หลายรูปแบบ 

เชน โทรศัพท ไปรษณีย โทรสาร เปนตน 

4.90 0.346 มากที่สุด 3 

12. มีการเปดรับขอคิดเห็นตองานดานโยธา การ

ขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง เชน กลองรับฟง

ความคิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน 

4.87 0.447 มากที่สุด 4 

13. มีชองทางการรองเรียน/รองทุกข ตอการ

ใหบร ิการงานดานโยธา การขออนุญาต 

ปลูกสิ่งกอสราง เชน อินเตอรเน็ต โทรศัพท

สายดวน เปนตน 

4.87 0.447 มากที่สุด 4 

14. มีชองทางประชาสัมพันธใหงานดานโยธา 

การขออนุญาตปลูกสิ ่ งก อสร างได ทราบ 

และเขาใจในการทำงานผูรับบริการ 

4.93 0.259 มากที่สุด 2 

คาเฉลี่ยรวมดานชองทางการใหบริการ 4.89 0.343 มากท่ีสุด  



74 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

จากตารางที่ 14 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสรางดานชองทางการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x = 4.89, S.D. = 0.343)  

และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาความพึงพอใจสูงสุด คอื มีความสะดวกสบายในการขอรับบริการ 

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ ่งกอสรางดวยชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมลและ 

เว็บบอรด รองลงมา คือ มีชองทางประชาสัมพันธใหงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ไดทราบและเขาใจในการทำงานผูรับบริการ และมีชองทางเลือกเพื่อการสื่อสารระหวางผูรับบริการ 

และผูใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ ่งกอสรางหลายรูปแบบ เชน โทรศัพท ไปรษณีย 

โทรสาร เปนตน 

ตารางที่ 15 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ที่มีตอดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ความพึงพอใจ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

15. ม ีความเหมาะสมในบุคล ิกภาพ ทาทาง  

การแตงกายที่สุภาพเรียบรอย 

4.87 0.447 มากที่สุด 2 

16. มีอัธยาศัยไมตรีและกิริยาเปนมิตรและมีการ

สรางสัมพันธภาพที่ดีกับทุกคน 

4.87 0.447 มากที่สุด 2 

17. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ 

อยางมีคณุภาพงานดานโยธา การขออนุญาต

ปลูกสิ ่งกอสราง เชน การตอบขอซักถาม  

การชี ้แจงและทำความเขาใจในขอสงสัย  

การใหคำแนะนำในขั ้นตอนการปฏิบัติงาน 

เปนตน 

4.91 0.329 มากที่สุด 1 

18. เจาหนาที่ใหบริการตองานดานโยธา การขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง โดยไมเลือกปฏิบัติ

หรือสองมาตรฐาน 

4.86 0.459 มากที่สุด 3 

19. ม ีความกระต ือร ือร นเอาใจใส ต  อการ

ปฏิบ ัต ิงาน และเต็มใจตอการใหบร ิการ 

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

4.87 0.447 มากที่สุด 2 

20. ม ีการเตร ียมความพร อมก อนการเริ่ม

ปฏิบัติงานใหบริการผู ร ับบริการงานดาน

โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

4.83 0.509 มากที่สุด 4 



75 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ตารางที่ 15 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ทีม่ีตอดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (ตอ) 

ความพึงพอใจ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

21. ม ีความโปรงใสสามารถใหผ ู ร ับบริการ

ประเมินการปฏิบัติงานดานโยธา การขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสรางไดอยางเต็มใจ 

4.91 0.370 มากที่สุด 1 

22. ม ีความซื ่อส ัตยส ุจร ิตตอหนาที ่และไม

แสวงหาประโยชนอื่นในทางมิชอบ 

4.86 0.435 มากที่สุด 3 

23.  ม ีการต ัดส ินใจและแก  ไขป ญหาการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.91 0.281 มากที่สุด 1 

24. เจาหนาที่ผู ใหบริการมีการปฏิบัติตนตาม

กฎระเบียบวินัยของหนวยงานใหบริการงาน

ดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

4.87 0.447 มากที่สุด 2 

คาเฉลี่ยรวมดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.88 0.395 มากท่ีสุด  

จากตารางที่ 15 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ ่งกอสรางดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมากที ่สุด (x = 4.88, S.D. = 0.395)  

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาความพึงพอใจสูงสุด คือ มีความรูความสามารถในการใหบริการ

อยางมีคุณภาพงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง เชน การตอบขอซักถาม การชี้แจงและทำ

ความเขาใจในขอสงสัย การใหคำแนะนำในขั้นตอนการปฏิบัติงาน เปนตน และมีความโปรงใสสามารถ

ใหผู ร ับบริการประเมินการปฏิบัติงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ ่งกอสรางไดอยางเต ็มใจ  

มีการตัดสินใจและแกไขปญหาการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รองลงมา คือมีความเหมาะสม 

ในบุคลิกภาพ ทาทาง การแตงกายที่สุภาพเรียบรอย  และมีความกระตือรือรนเอาใจใสตอการปฏิบัติงาน 

และเต็มใจตอการใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

 



76 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ตารางที่ 16 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ที่มีตอดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

25. สถานที่ต ั ้งการให บร ิการงานดานโยธา  

การขออน ุญาตปล ูกส ิ ่ งก อสร างม ีความ

สะดวกสบายตอการเดินทางเขามารับบริการ 

4.93 0.259 มากที่สุด 3 

26. มีความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 

เชน ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หองน้ำ สถานที่

จอดรถยนต 

4.91 0.370 มากที่สุด 5 

27. มีปายประชาสัมพันธ/บอกจุดบริการงาน

ดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ ่งกอสราง

อยางชัดเจนและเขาใจงาย 

4.96 0.204 มากที่สุด 2 

28. มีเอกสารคู ม ือประชาชนหรือวัสดุอื ่น ๆ  

ท ี ่ สร  างความเข า ใจและสน ับสน ุนการ

ปฏิบัติงาน 

4.96 0.204 มากที่สุด 2 

29. สถานที ่ ให บร ิการและส ิ ่งอำนวยความ

สะดวกตางๆ มีการจัดทำและดูแลรักษาดวย

ระบบ 5 ส. 

4.97 0.168 มากที่สุด 1 

30. สิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ หรือ

เครื ่องมือการปฏิบัติงาน มีอยางเหมาะสม

เพียงพอตอการใหบร ิการงานดานโยธา  

การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

4.92 0.259 มากที่สุด 4 

31. ลักษณะคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก

ในงานด  านโยธา  การขออน ุญาตปลูก

สิ่งกอสราง 

4.97 0.168 มากที่สุด 1 

32. โดยภาพรวมความสะอาดของสถานที่

ใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง 

4.91 0.370 มากที่สุด 5 

คาเฉลี่ยรวมดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.94 0.233 มากท่ีสุด  



77 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

จากตารางที่ 16 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสรางดานสิ ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x = 4.94, S.D. = 0.233)  

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาความพึงพอใจสูงสุด คือ สถานที่ใหบริการและสิ่งอำนวยความ

สะดวกตาง ๆ มีการจัดทำและดูแลรักษาดวยระบบ 5 ส. และลักษณะคุณภาพของสิ่งอำนวยความ

สะดวกในงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง รองลงมา คือ มีปายประชาสัมพันธ/บอกจุด

บริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางอยางชัดเจนและเขาใจงาย และมีเอกสารคูมือ

ประชาชนหรือวัสดุอ่ืน ๆ ที่สรางความเขาใจและสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

  



78 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

งานดานรายไดหรือภาษี 
 

ผลการวิเคราะหรายละเอียดดังตารางที่ 17 

ตารางที่ 17 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามงานดานรายไดหรือภาษี 

 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 26 37.10 

 หญิง 44 62.90 

 รวม 70 100.00 

อายุ 21-30  ป 21 30.00 

 31-40  ป 28 40.00 

 41-50  ป 5 7.10 

 51-60  ป 5 7.10 

 มากกวาหรือเทากับ 61 ปขึ้นไป 11 15.70 

 รวม 70  100.00 

สถานภาพ โสด 28 40.00 

 สมรส 37 52.90 

 หยาราง / หมาย 5 7.10 

 รวม 70  100.00 

อาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 15 21.43 

 เกษตรกรรม/การประมง 14 20.00 

 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 29 41.43 

 รับจางท่ัวไป 9 12.85 

 พนักงานบริษัทเอกชน 3 4.29 

 รวม 70  100.00 
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ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ตารางที่ 17 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามงานดานรายไดหรือภาษี (ตอ) 

 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

รายไดเฉลี่ยของ

ครอบครัวตอเดือน 

ต่ำกวา 10,000 บาท 5 7.10 

10,001 – 20,000 บาท 35 50.00 

20,0001– 30,000 บาท 25 35.80 

30,001 – 40,000 บาท 5 7.10 

 รวม 70  100.00 

ประเภทผูรับบริการ ประชาชนท่ัวไป 52 74.26 

 หนวยงานภาคเอกชน 15 21.44 

 เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ 3 4.30 

 รวม 70  100.00 

ติดตอขอรับบริการ

งานดานรายไดหรือ

ภาษ ีจำนวน 
กี่ครั้ง/ป 

1-2 ครั้ง/ป 61 87.10 

3-4 ครั้ง/ป 6 8.60 

5-6 ครั้ง/ป 3 4.30 

 รวม 70  100.00 

ทานไดรับการ

บริการงานดาน

รายไดหรือภาษี  

ดานใดบาง 

- ภาษีน้ำมัน/กาซ 50 71.43 

- ภาษียาสูบ 12 17.14 

- งานแนะนำการจัดเก็บรายไดแก 

อปท. อ่ืน 

8 11.43 

 รวม 70  100.00 

 จากตารางที ่ 17 พบวา ขอมูลผู ตอบแบบสอบถามงานดานรายไดหร ือภาษี ส วนใหญ 

เปนเพศหญิง จํานวน 44 คน คิดเป นร อยละ 62.90  มีอายุระหวาง 31-40 ป จำนวน 28 คน  

คิดเปนรอยละ 40.00 มีสถานภาพสมรส จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 52.90 มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว จํานวน 29 คน คิดเปนร อยละ 41.43 มีรายไดเฉลี ่ยของครอบครัวตอเดือน 10,001 -  

20,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 50.00 ประเภทผู ร ับบริการเปนประชาชนทั ่วไป  

จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 95.70 และสวนใหญจะเคยเขามาติดตอขอรับบริการงานดานรายได 

หรือภาษี จํานวน 1-2 ครั้ง ตอป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 87.10  และไดรับการบริการงานดาน

ภาษีน้ำมัน/กาซ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 71.43 

 



80 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหาร 

สวนจังหวัดบึงกาฬ  

 

งานดานรายไดหรือภาษี 
  

 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานดานรายไดหรือภาษีในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  

(x = 4.94, S.D. = 0.227) โดยจำแนกเปนรายการความพึงพอใจ จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานขั้นตอน

การใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ใหบริการ และดานสิ ่งอํานวยความสะดวก  

มีผลดังนี ้

ตารางที่ 18 แสดงระดับความพึงพอใจของผู รับบริการงานดานรายไดหรือภาษีที ่มีตอดานขั้นตอน 

การใหบริการ 

ความพึงพอใจ 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ขั ้นตอนการใหบริการงานดานรายไดหรือ

ภาษีไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 

4.93 0.259 มากที่สุด 3 

2. ม ีการอธ ิบายและแนะนำข ั ้นตอนการ

ให  บ ร ิ ก า ร ง านด  าน ร าย ได  หร ื อภ า ษี  

อยางชัดเจน 

4.96 0.204 มากที่สุด 1 

3. มีความเปนธรรมและเสมอภาคในขั ้นตอน

การบร ิ กา รงานด  านรายได  หร ือภาษี   

(เรียงตามลำดับกอน-หลัง) 

4.93 0.259 มากที่สุด 3 

4. ม ีความสะดวกสบายท ี ่ ไ ด  ร ับจากการ

ใหบริการงานดานรายไดหรือภาษีในแตละ

ขั้นตอนของงาน 

4.94 0.234 มากที่สุด 2 

5. มีความรวดเร็ววองไวในแตละขั ้นตอนของ

การใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี 
4.93 0.259 มากที่สุด 3 

6. ระยะเวลาสิ ้นสุดของขั้นตอนการใหบริการ

งานดานรายไดหรือภาษีมีความเหมาะสม

ตรงกับความตองการของผูรับบริการ 

4.96 0.204 มากที่สุด 1 
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ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ตารางที่ 18 แสดงระดับความพึงพอใจของผู รับบริการงานดานรายไดหรือภาษีที ่มีตอดานขั้นตอน 

การใหบริการ (ตอ) 

ความพึงพอใจ 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

7. มีการจัดสรางโครงสรางหรือตารางแสดง

ขั ้นตอนการใหบริการงานดานรายไดหรือ

ภาษี 

4.93 0.259 มากที่สุด 3 

คาเฉลี่ยรวมดานขั้นตอนการใหบริการ 4.94 0.231 มากท่ีสุด  

จากตารางที ่ 18 พบวา ความพึงพอใจของผู ร ับบริการที ่ม ีต องานดานรายไดหรือภาษี 

ดานขั้นตอนการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x = 4.94, S.D. = 0.231) และเมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา ขอที่มีคาความพึงพอใจสูงสุด คือ มีการอธิบายและแนะนำขั้นตอนการใหบริการงานดาน

รายไดหรือภาษีอยางชัดเจน และระยะเวลาสิ้นสุดของขั้นตอนการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี 

มีความเหมาะสมตรงกับความตองการของผูรับบริการ รองลงมา คือ มีความสะดวกสบายที่ไดรับจาก 

การใหบริการงานดานรายไดหรือภาษีในแตละขั้นตอนของงาน 

ตารางที่ 19  แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานรายไดหรือภาษีที่มีตอดานชองทาง 

การใหบริการ 

ความพึงพอใจ 

ดานชองทางการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

8. มีการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ

งานดานรายไดหรือภาษีเชน แจงรายชื ่อ/

เบอรติดตอของผูรับผิดชอบ เพื ่อประสาน 

งานหรือสอบถามเกี ่ยวกับงานดานรายได

หรือภาษี 

4.91 0.282 มากที่สุด 3 

9. มีความสะดวกสบายในการขอรับบริการ 

งานดานรายไดหรือภาษีดวยชองทางตาง ๆ  

เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมลและเว็บบอรด 

4.94 0.234 มากที่สุด 2 

10. มีความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับ

บริการงานดานรายไดหรือภาษีดวยชองทาง

ที่เหมาะสมและหลากหลายชองทาง 

4.87 0.447 มากที่สุด 5 
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ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ตารางที่ 19 แสดงระดับความพึงพอใจของผู รับบริการงานดานรายไดหรือภาษีที่มีตอดานชองทาง 

การใหบริการ (ตอ) 

ความพึงพอใจ 

ดานชองทางการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

11. มีชองทางเลือกเพื ่อการสื ่อสารระหวาง

ผูรับบริการและผูใหบริการงานดานรายได

หร ือภาษี หลายร ูปแบบ เช น โทรศ ัพท 

ไปรษณีย โทรสาร เปนตน 

4.94 0.233 มากที่สุด 2 

12. มีการเปดรับขอคิดเห็นตอการใหบริการงาน

ดานรายไดหรือภาษี เชน กลองรับฟงความ

คิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน 

4.87 0.447 มากที่สุด 5 

13. มีชองทางการรองเรียน/รองทุกข ตอการ

ใหบร ิการงานดานรายไดหร ือภาษี เชน 

อินเตอรเน็ต โทรศัพทสายดวน เปนตน 

4.90 0.302 มากที่สุด 4 

14. มีชองทางประชาสัมพันธใหผูรับบริการงาน

ดานรายไดหรือภาษี ไดทราบและเขาใจใน

การทำงาน งานดานรายไดหรือภาษี 

4.96 0.204 มากที่สุด 1 

คาเฉลี่ยรวมดานชองทางการใหบริการ 4.91 0.291 มากท่ีสุด  

จากตารางที ่ 19 พบวา ความพึงพอใจของผู ร ับบริการที ่ม ีต องานดานรายไดหรือภาษี 

ด  านช องทางการให บร ิการ ในภาพรวมอยู  ในระด ับมากท ี ่ส ุ ด (x = 4 .91, S.D. = 0 .291)  

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาความพึงพอใจสูงสุด คือ มีชองทางประชาสัมพันธใหผูรับบริการ

งานดานรายไดหรือภาษี ไดทราบและเขาใจในการทำงาน งานดานรายไดหรือภาษี รองลงมา คือ มีความ

สะดวกสบายในการขอรับบริการงานดานรายไดหรือภาษีดวยชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท โทรสาร 

อีเมลและเว็บบอรด และมีช องทางเล ือกเพื ่อการสื่อสารระหว างผ ู ร ับบริการและผู ใหบร ิการ 

งานดานรายไดหรือภาษี หลายรูปแบบ เชน โทรศัพท ไปรษณีย โทรสาร เปนตน 
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ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ตารางที่ 20 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานรายไดหรือภาษีที่มีตอดานเจาหนาที่ 

ผูใหบริการ 

ความพึงพอใจ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

15. มีความเหมาะสมในบุคลิกภาพ ทาทาง  

การแตงกายที่สุภาพเรียบรอย 

4.96 0.204 มากที่สุด 2 

16. มีอัธยาศัยไมตรีและกิริยาเปนมิตรและมีการ

สรางสัมพันธภาพที่ดีกับทุกคน 

4.93 0.259 มากที่สุด 4 

17. มีความรูความสามารถในการใหบริการอยาง

มีค ุณภาพงานดานรายได หร ือภาษี เชน  

การตอบขอซักถาม การชี้แจงและทำความ

เขาใจในขอสงสัย เปนตน 

4.97 0.168 มากที่สุด 1 

18. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการงานดาน

รายไดหร ือภาษี โดยไมเล ือกปฏิบัติหรือ 

สองมาตรฐาน 

4.93 0.259 มากที่สุด 4 

19. ม ีความกระต ือร ือร นเอาใจใส ต  อการ

ปฏิบัติงาน และเต็มใจตอการใหบริการงาน

ดานรายไดหรือภาษี 

4.97 0.168 มากที่สุด 1 

20. ม ีการเตร ียมความพร อมกอนการเริ่ม

ปฏิบัติงานใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี 

4.93 0.259 มากที่สุด 4 

21. ม ีความโปรงใสสามารถใหผ ู  ร ับบร ิการ

ประเมินการปฏิบัติงานดานรายไดหรือภาษี

ไดอยางเต็มใจ 

4.94 0.289 มากที่สุด 3 

22. ม ีความซ ื ่อส ัตย ส ุจร ิตต อหน าท ี ่ และ 

ไมแสวงหาประโยชนอื่นในทางมิชอบ 

4.90 0.386 มากที่สุด 6 

23.  ม ีการต ัดส ินใจและแก  ไขป ญหาการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.91 0.282 มากที่สุด 5 

24. เจาหนาที ่ผู ใหบริการมีการปฏิบัติตนตาม

กฎระเบียบวินัยของหนวยงานใหบริการงาน

ดานรายไดหรือภาษี 

4.93 0.259 มากที่สุด 4 

คาเฉลี่ยรวมดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.94 0.233 มากท่ีสุด  
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ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

จากตารางที ่ 20 พบวา ความพึงพอใจของผูร ับบริการที ่ม ีต องานดานรายไดหรือภาษี 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x = 4.94, S.D. = 0.233) และเม่ือพิจารณา

รายขอ พบวา ขอที่มีคาความพึงพอใจสูงสุด คือ มีความรูความสามารถในการใหบริการอยางมีคุณภาพ

งานดานรายได หร ือภาษี เช น การตอบขอซ ักถาม การช ี ้แจงและทำความเข าใจในขอสงสัย  

การใหคำแนะนำในขั้นตอนการปฏิบัติงาน เปนตน และมีความกระตือรือรนเอาใจใสตอการปฏิบัติงาน 

และเต็มใจตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี รองลงมา คือ มีความเหมาะสมในบุคลิกภาพ 

ทาทางการแตงกายที่สุภาพเรียบรอย 

ตารางที่ 21 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานรายไดหรือภาษีที่มีตอดานสิ่งอำนวย

ความสะดวก 

ความพึงพอใจ 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

25. สถานที่ตั้งการใหบริการงานดานรายไดหรือ

ภาษีมีความสะดวกสบายตอการเดินทางเขา

มารับบริการ 

4.97 0.168 มากที่สุด 1 

26. มีความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 

เชน ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หองน้ำ สถานที่

จอดรถยนต 

4.94 0.234 มากที่สุด 3 

27. มีปายประชาสัมพันธ/บอกจุดบริการงาน

ดานรายไดหรือภาษีอยางชัดเจนและเขาใจ

งาย 

4.96 0.204 มากที่สุด 2 

28. มีเอกสารคู ม ือประชาชนหรือวัสดุอ ื ่น ๆ  

ท ี ่ สร  างความเข า ใจและสน ับสน ุนการ

ปฏิบัติงาน 

4.93 0.259 มากที่สุด 4 

29. สถานที ่ ให บร ิการและส ิ ่งอำนวยความ

สะดวกตาง ๆ มีการจัดทำและดูแลรักษาดวย

ระบบ 5 ส. 

4.97 0.168 มากที่สุด 1 
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ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ตารางที่ 21 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานรายไดหรือภาษีที่มีตอดานสิ่งอำนวย

ความสะดวก (ตอ) 

ความพึงพอใจ 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

30.สิ ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ หรือ

เครื ่องมือการปฏิบัติงาน มีอยางเหมาะสม

เพียงพอตอการใหบริการงานดานรายไดหรือ

ภาษี 

4.93 0.259 มากที่สุด 4 

31.ลักษณะคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก

ในงานดานรายไดหรือภาษี 
4.94 0.233 มากที่สุด 3 

32.โดยภาพรวมความสะอาดของสถานที่

ใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี 
4.97 0.168 มากที่สุด 1 

คาเฉลี่ยรวมดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.95 0.211 มากท่ีสุด  

จากตารางที ่ 21 พบวา ความพึงพอใจของผู ร ับบริการที ่ม ีต องานดานรายไดหรือภาษี 

ด  านส ิ ่ งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู  ในระด ับมากท ี ่ ส ุด  (x = 4 .95, S.D. = 0 .211)  

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาความพึงพอใจสูงสุด คือ สถานที่ตั ้งการใหบริการงานดาน

รายไดหรือภาษมีีความสะดวกสบายตอการเดินทางเขามารับบริการ และสถานที่ใหบริการและสิ่งอำนวย

ความสะดวกตาง ๆ มีการจัดทำและดูแลรักษาดวยระบบ 5 ส. รองลงมา คือ มีปายประชาสัมพันธ/ 

บอกจุดบริการงานดานรายไดหรือภาษอียางชัดเจนและเขาใจงาย  
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สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

งานดานสาธารณสุข 
 

ผลการวิเคราะหรายละเอียดดังตารางที่ 22 

ตารางที่ 22 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามงานดานสาธารณสุข 

 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 20 28.60 

 หญิง 50 71.40 

 รวม 70 100.00 

อายุ ต่ำกวา 20 ป 5 7.15 

 21 -30  ป 16 22.90 

 31-40  ป 16 22.90 

 41-50  ป 18 25.70 

 51-60  ป 10 14.30 

 มากกวาหรือเทากับ 61 ปขึ้นไป 5 7.15 

 รวม 70  100.00 

สถานภาพ โสด 16 22.90 

 สมรส 45 64.30 

 หยาราง / หมาย 9 12.90 

 รวม 70  100.00 

อาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 13 18.60 

 เกษตรกรรม/การประมง 25 35.70 

 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 18 25.70 

 รับจางท่ัวไป 8 11.40 

 พนักงานบริษัทเอกชน 6 8.60 

 รวม 70  100.00 
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ตารางที่ 22 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามงานดานสาธารณสุข (ตอ) 

 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

รายไดเฉลี่ยของ

ครอบครัวตอเดือน 

ต่ำกวา 10,000 บาท 33 47.10 

10,001 – 20,000 บาท 23 32.90 

20,001 – 30,000 บาท 14 20.00 

 รวม 70  100.00 

ประเภท

ผูรับบริการ 

ประชาชนท่ัวไป 54 77.10 

 หนวยงานภาคเอกชน 10 14.26 

 เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ 6 8.64 

 รวม 70  100.00 

ติดตอขอรับบริการ

งานดาน

สาธารณสุข 

จำนวนกี่ครั้ง/ป 

1-2 ครั้ง/ป 64 91.40 

3-4 ครั้ง/ป 6 8.60 

 รวม 70  100.00 

ทานไดรับการ

บริการงานดาน

สาธารณสุข  

ดานใดบาง 

- งานปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 10 14.28 

- งานสงเสริมวินัยจราจร 4 5.71 

- งานสาธารณสุขและอนามัยชุมชน 32 45.72 

- งานเครือขายอาสาสมัครฯ 13 18.57 

 - งานสงเสริมศักยภาพของชุมชน สังคม 11 15.72 

 รวม 70  100.00 

 จากตารางที่ 22 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามงานดานสาธารณสุขสวนใหญ เปนเพศหญิง 

จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 71.40 มีอายุระหวาง 41-50 ป จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 25.70  

มีสถานภาพสมรส จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 64.30 มีเกษตรกรรม/การประมง จํานวน 25 คน        

คิดเปนรอยละ 35.70 มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน ต่ำกวา 10,000 บาท จํานวน 33 คน           

คิดเปนรอยละ 47.10 ประเภทผูรับบริการเปนประชาชนทั่วไป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 77.10 

และสวนใหญจะเคยเขามาติดตอขอรับบริการงานดานสาธารณสุข จํานวน 1-2 ครั้งตอป จํานวน 64 คน 

คิดเปนรอยละ 91.40 และไดร ับการบริการงานสาธารณสุขและอนามัยชุมชน จํานวน 32 คน  

คิดเปนรอยละ 45.72 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหาร 

สวนจังหวัดบึงกาฬ  

 

งานดานสาธารณสุข 

 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการที ่มีตองานดานสาธารณสุข ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  

(x = 4.92, S.D. = 0.259) โดยจำแนกเปนรายการความพึงพอใจ จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานขั้นตอน

การใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ใหบริการ และดานสิ ่งอํานวยความสะดวก  

มีผลดังนี ้

ตารางที ่ 23 แสดงระดับความพึงพอใจของผู ร ับบริการงานดานสาธารณสุขที ่มีตอดานขั ้นตอน 

การใหบริการ 

ความพึงพอใจ 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ขั้นตอนการใหบริการงานดานสาธารณสุข 

ไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 

4.93 0.259 มากที่สุด 4 

2. ม ีการอธ ิบายและแนะนำข ั ้นตอนการ

ใหบริการงานดานสาธารณสุขอยางชัดเจน 

4.97 0.168 มากที่สุด 2 

3. มีความเปนธรรมและเสมอภาคในขั ้นตอน

การบริการงานดานสาธารณสุข  
4.97 0.168 มากที่สุด 2 

4. ม ีความสะดวกสบายท ี ่ ไ ด  ร ับจากการ

ใหบร ิการงานด านสาธารณสุขในแต ละ

ขั้นตอนของงานดานสาธารณสุข 

4.91 0.282 มากที่สุด 5 

5. มีความรวดเร็ววองไวในแตละขั ้นตอนของ

การใหบริการงานดานสาธารณสุข 
4.99 0.120 มากที่สุด 1 

6. ระยะเวลาสิ ้นสุดของขั้นตอนการใหบริการ

งานดานสาธารณสุขมีความเหมาะสมตรงกับ

ความตองการของผูรับบริการ 

4.90 0.302 มากที่สุด 6 

7. มีการจัดสรางโครงสรางหรือตารางแสดง

ขั้นตอนการใหบริการงานดานสาธารณสุข 
4.89 0.320 มากที่สุด 7 

คาเฉลี่ยรวมดานขั้นตอนการใหบริการ 4.94 0.233 มากท่ีสุด  



89 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

จากตารางท ี ่  23 พบว า ความพึงพอใจของผู ร ับบร ิการท ี ่ม ีต องานด านสาธารณสุข 

ดานขั้นตอนการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x = 4.94, S.D. = 0.233) และเมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา ขอที่มีคาความพึงพอใจสูงสุด คือ มีความรวดเร็ววองไวในแตละขั้นตอนของการใหบริการ

ดานสาธารณสุข รองลงมา คือ มีการอธิบายและแนะนำขั้นตอนการใหบริการงานดานสาธารณสุขอยาง

ชัดเจน และมีความเปนธรรมและเสมอภาคในขั้นตอนการบริการดานสาธารณสุข (เรียงตามลำดับกอน-

หลัง) 

ตารางที ่ 24 แสดงระดับความพึงพอใจของผู ร ับบริการงานดานสาธารณสุขที ่ม ีตอดานชองทาง 

การใหบริการ 

ความพึงพอใจ 

ดานชองทางการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

8. มีการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ

ดานสาธารณสุข เช น แจ งรายชื ่อ/เบอร

ติดตอของผูรับผิดชอบ เพ่ือประสานงานหรือ

สอบถามเกี่ยวกับงานดานสาธารณสุข 

4.93 0.259 มากที่สุด 3 

9. มีความสะดวกสบายในการขอรับบริการ 

งานดานสาธารณสุขดวยชองทางตาง ๆ  

เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมลและเว็บบอรด 

4.96 0.204 มากที่สุด 2 

10. มีความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับ

บริการงานดานสาธารณสุขดวยชองทางที่

เหมาะสมและหลากหลายชองทาง 

4.91 0.282 มากที่สุด 4 

11. มีชองทางเลือกเพื ่อการสื ่อสารระหวาง

ผ ู  ร ับบร ิการและผ ู  ให บร ิการงานด  าน

สาธารณสุขหลายรูปแบบ เช น โทรศัพท 

ไปรษณีย โทรสาร เปนตน 

4.97 0.168 มากที่สุด 1 

12. มีการเปดรับขอคิดเห็นตอการใหบริการงาน

ดานสาธารณสุข เชน กลองร ับฟงความ

คิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน 

4.97 0.168 มากที่สุด 1 

13. ม ี ช  อ งทา งการ ร  อ ง เ ร ี ยน / ร  อ งท ุ กข   

ตอการใหบริการงานดานสาธารณสุข เชน 

อินเตอรเน็ต โทรศพัทสายดวน เปนตน 

4.90 0.302 มากที่สุด 5 



90 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ตารางที ่ 24 แสดงระดับความพึงพอใจของผู รับบริการงานดานสาธารณสุขที ่ม ีตอดานชองทาง 

การใหบริการ (ตอ) 

ความพึงพอใจ 

ดานชองทางการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

14. มีชองทางประชาสัมพันธใหผูรับบริการงาน

ดานสาธารณสุขไดทราบและเขาใจในการ

ทำงาน งานดานสาธารณสุข 

4.91 0.282 มากที่สุด 4 

คาเฉลี่ยรวมดานชองทางการใหบริการ 4.94 0.233 มากท่ีสุด  

จากตารางท ี ่  24 พบว า ความพึงพอใจของผู ร ับบร ิการท ี ่ม ีต องานด านสาธารณสุข 

ดานชองทางการใหบริการ ในภาพรวมอยู ในระดับมากที ่ส ุด (x = 4.94, S.D. = 0.233) และเมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา ขอที ่มีคาความพึงพอใจสูงสุด คือ มีชองทางเลือกเพื่อการสื่อสารระหวาง

ผูรับบริการ และผูใหบริการงานดานสาธารณสุขหลายรูปแบบ เชน โทรศัพท ไปรษณีย โทรสาร เปนตน 

และมีการเปดรับขอคิดเห็นตอการใหบริการงานดานสาธารณสุข เชน กลองรับฟงความคิดเห็น 

แบบสอบถาม เปนตน รองลงมา คือ มีความสะดวกสบายในการขอรับบริการงานดานสาธารณสุข 

ดวยชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมลและเว็บบอรด 

  



91 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ตารางที ่ 25 แสดงระดับความพึงพอใจของผู ร ับบริการงานดานสาธารณสุขที ่มีตอดานเจาหนาที่ 

ผูใหบริการ 

ความพึงพอใจ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

15. มีความเหมาะสมในบุคลิกภาพ ทาทาง 

การแตงกายที่สุภาพเรียบรอย 

4.93 0.259 มากที่สุด 4 

16. มีอ ัธยาศัยไมตรีและกิร ิยาเป นมิตรและ 

มีการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับทุกคน 

4.91 0.282 มากที่สุด 5 

17. มีความรูความสามารถในการใหบริการอยาง

มีคุณภาพงานดานสาธารณสุข เชน การตอบ

ขอซักถาม การชี้แจงและทำความเขาใจใน

ขอสงสัย การใหคำแนะนำในขั ้นตอนการ

ปฏิบัติงาน เปนตน 

4.97 0.168 มากที่สุด 1 

18. เจาหนาที ่ใหบริการตอผู ร ับบริการงาน 

ดานสาธารณสุข โดยไมเลือกปฏิบัติหรือสอง

มาตรฐาน 

4.96 0.204 มากที่สุด 2 

19. ม ีความกระต ือร ือร นเอาใจใส ต  อการ

ปฏิบัติงาน และเต็มใจตอการใหบริการงาน

ดานสาธารณสุข 

4.89 0.320 มากที่สุด 8 

20. ม ีการเตร ียมความพร อมก อนการเริ่ ม

ปฏิบัติงานใหบริการงานดานสาธารณสุข 

4.90 0.302 มากที่สุด 7 

21. ม ีความโปรงใสสามารถใหผู ร ับบริการ

ประเมินการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขได

อยางเต็มใจ 

4.94 0.234 มากที่สุด 3 

22. ม ีความซ ื ่อส ัตย ส ุจร ิ ตต อหน าท ี ่ และ 

ไมแสวงหาประโยชนอื่นในทางมิชอบ 

4.91 0.282 มากที่สุด 5 

23. มีการตัดสินใจและแกไขปญหาการปฏิบัติ 

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.89 0.320 มากที่สุด 8 

 

 

  



92 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ตารางที ่ 25 แสดงระดับความพึงพอใจของผู ร ับบริการงานดานสาธารณสุขที ่มีตอดานเจาหนาที่ 

ผูใหบริการ (ตอ) 

ความพึงพอใจ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

24. เจาหนาที่ผู ใหบริการมีการปฏิบัติตนตาม

กฎระเบียบวินัยของหนวยงานใหบริการดาน

งานสาธารณสุข 

4.87 0.337 มากที่สุด 10 

คาเฉลี่ยรวมดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.92 0.271 มากท่ีสุด  

จากตารางท ี ่  25 พบว า ความพึงพอใจของผู ร ับบร ิการท ี ่ม ีต องานด านสาธารณสุข 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x = 4.92, S.D. = 0.271) และเม่ือพิจารณา

รายขอ พบวา ขอที่มีคาความพึงพอใจสูงสุด คือ มีความรูความสามารถในการใหบริการอยางมีคุณภาพ

งานดานสาธารณสุข เชน การตอบขอซักถาม การชี้แจงและทำความเขาใจในขอสงสัย การใหคำแนะนำ

ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน เปนตน รองลงมา คอื มีเจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการงานดานสาธารณสุข  

โดยไมเลือกปฏิบัติหรือสองมาตรฐาน 

ตารางที่ 26 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานสาธารณสุขที่มีตอดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก 

ความพึงพอใจ 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

25. สถานที่ตั้งการใหบริการงานดานสาธารณสุข

มีความสะดวกสบายตอการเดินทางเขามารับ

บริการ 

4.90 0.302 มากที่สุด 5 

26. มีความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 

เชน ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หองน้ำ สถานที่

จอดรถยนต 

4.93 0.259 มากที่สุด 2 

27. มีปายประชาสัมพันธ/บอกจุดบริการงาน

ดานสาธารณสุข อยางชัดเจนและเขาใจงาย 

4.97 0.352 มากที่สุด 1 

28. มีเอกสารคู มือประชาชนหรือวัสดุอ ื ่น ๆ  

ที่สรางความเขาใจและสนับสนุนการปฏิบัติ 

งาน 

4.89 0.320 มากที่สุด 7 



93 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ตารางที ่ 26 แสดงระดับความพึงพอใจของผู ร ับบริการงานดานสาธารณสุขที ่มีตอดานสิ ่งอำนวย 

ความสะดวก (ตอ) 

ความพึงพอใจ 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

29. สถานที ่ให บร ิการและส ิ ่งอำนวยความ

สะดวกตาง ๆ มีการจัดทำและดูแลรักษาดวย

ระบบ 5 ส. 

4.91 0.302 มากที่สุด 3 

30. ส ิ ่ งอำนวยความสะดวก ว ัสด ุอ ุปกรณ  

หร ือ เคร ื ่ องม ือการปฏ ิบ ัต ิ งานม ีอย า ง

เหมาะสมเพียงพอตอการใหบริการงานดาน

สาธารณสุข 

4.86 0.352 มากที่สุด 6 

31. ลักษณะคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก

ในงานดานสาธารณสุข 
4.89 0.320 มากที่สุด 7 

32. โดยภาพรวมความสะอาดของสถานที่

ใหบริการงานดานสาธารณสุข 
4.91 0.282 มากที่สุด 3 

คาเฉลี่ยรวมดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.91 0.286 มากท่ีสุด  

จากตารางท ี ่  26 พบว า ความพึงพอใจของผู ร ับบร ิการท ี ่ม ีต องานด านสาธารณสุข 

ด านสิ ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู ในระด ับมากที ่ส ุด (x = 4.91, S.D. = 0.286) และ 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาความพึงพอใจสูงสุด คือ มีปายประชาสัมพันธ/บอกจุดบริการงาน

ดานสาธารณสุข อยางชัดเจนและเขาใจงาย รองลงมา คือ มีความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก  

เชน ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หองน้ำ สถานที่จอดรถยนต 
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ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู ร ับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ  

ทั้ง 5 งาน โดยภาพรวม ดังแสดงในตารางที่ 27 ตอไปนี้ 

ตารางที่ 27 แสดงการเปรียบเทียบผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหาร 

สวนจังหวัดบึงกาฬ ทั้ง 5 งาน และภาพรวม 

งานดานพฒันาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
คาความพึงพอใจ แปล

ความหมาย 
อันดับ 

(x) S.D. 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ  4.88 0.361 มากที่สุด 1 

2. ดานชองทางการใหบริการ   4.87 0.354 มากที่สุด 2 

3. ดานเจาหนาที่ใหบริการ  4.88 0.361 มากที่สุด 1 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.87 0.364 มากที่สุด 2 

รวม(เฉลี่ย) 4.88 0.361 มากท่ีสุด 2 

งานดานการศึกษา 
คาความพึงพอใจ แปล

ความหมาย 
อันดับ 

(x) S.D. 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.97 0.159 มากที่สุด 2 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.97 0.159 มากที่สุด 2 

3. ดานเจาหนาที่ใหบริการ 4.98 0.119 มากที่สุด 1 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.98 0119 มากที่สุด 1 

รวม(เฉลี่ย) 4.97 0.168 มากท่ีสุด 2 

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 
คาความพึงพอใจ แปล

ความหมาย 
อันดับ 

(x) S.D. 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.89 0.361 มากที่สุด 2 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.89 0.361 มากที่สุด 2 

3. ดานเจาหนาที่ใหบริการ 4.88 0.359 มากที่สุด 3 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.94 0.233 มากที่สุด 1 

รวม(เฉลี่ย) 4.90 0.302 มากท่ีสุด 1 



95 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ตารางที่ 27 แสดงการเปรียบเทียบผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหาร 

สวนจังหวัดบึงกาฬ ทั้ง 5 งาน และภาพรวม (ตอ) 

งานดานรายไดหรือภาษี 
คาความพึงพอใจ แปล

ความหมาย 
อันดับ 

(x) S.D. 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.94 0.231 มากที่สุด 2 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.91 0.291 มากที่สุด 3 

3. ดานเจาหนาที่ใหบริการ 4.94 0.231 มากที่สุด 2 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.95 0.211 มากที่สุด 1 

รวม(เฉลี่ย) 4.94 0.227 มากท่ีสุด 4 

งานดานสาธารณสุข 
คาความพึงพอใจ แปล

ความหมาย 
อันดับ 

(x) S.D. 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.94 0.231 มากที่สุด 1 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.94 0.231 มากที่สุด 1 

3. ดานเจาหนาที่ใหบริการ 4.92 0.271 มากที่สุด 3 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.91 0.286 มากที่สุด 4 

รวม(เฉลี่ย) 4.92 0.259 มากท่ีสุด 5 

รวมระดับความพึงพอใจทั้ง 5 งาน 4.92 มากท่ีสุด  

จากตารางที ่ 27 พบวา ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู ร ับบริการขององคการบริหาร 

สวนจังหวัดบึงกาฬ ในภาพรวมทั้ง 5 งาน อยูที่ระดับมากที่สุด (x = 4.92) และเมื่อพิจารณารายดาน 

ทั้ง 5 งาน มีความพึงพอใจอยูที่ระดับมากที่สุด โดยงานท่ีมีคาความพึงพอใจสูงสุด คือ งานดานการศึกษา  

(x =4.97, S.D. = 0.168) รองลงมา คือ งานดานรายไดหรือภาษี (x =4.94, S.D. = 0.227) และ 

งานดานสาธารณสุข (x =4.92, S.D. = 0.259) 



 

บทที่ 5 

สรุปผลการประเมิน 

  

การสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพบริการ จํานวน 5 งาน  

ขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ประจำปงบประมาณ 2565 ประกอบดวย  

 1. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

 2. งานดานการศึกษา  

 3. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

 4. งานดานรายไดหรือภาษี  

 5. งานดานสาธารณสุข  

โดยมีการสํารวจและประเมินความพึงพอใจในแตละงานดานตาง ๆ  ดังกลาวขางตน ผูประเมิน

ขอสรุปผลการประเมินคุณภาพการใหบริการ จํานวน 5 งาน ดังนี ้

1.  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

โดยภาพรวมและรายดานทั ้ง 4 ดาน ผลการประเมินพบวา ผูรับบริการพึงพอใจในระดับมากที ่สุด  

โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้  

 ด านชองทางการใหบร ิการ ด านขั ้นตอนการใหบร ิการดานเจ าหนาที ่ผู  ใหบริการ  

และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

2. งานดานการศึกษา ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยภาพรวมและรายดาน

ทั ้ง 4 ดาน ผลการประเมินพบวา ผู รับบริการพึงพอใจในระดับมากที ่ส ุด โดยเรียงลําดับจากมาก 

ไปหานอย ดังนี้ 

 ดานเจ าหนาที ่ผู ใหบร ิการ ด านสิ ่งอํานวยความสะดวก ดานขั ้นตอนการใหบริการ  

และดานชองทางการใหบริการ  

3. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ผลการประเมินความพึงพอใจของผู รับ

บริการ โดยภาพรวมและรายดานทั้ง 4 ดาน ผลการประเมินพบวา ผูรับบริการพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  

โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 

 ดานสิ ่งอํานวยความสะดวก ดานขั ้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบร ิการ  

และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
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4. งานดานรายไดหรือภาษี ผลการประเมินความพึงพอใจของผู รับบริการ โดยภาพรวม 

และรายดานทั้ง 4 ดาน ผลการประเมินพบวา ผูรับบริการพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับ 

จากมากไปหานอย ดังนี้ 

 ด านสิ ่งอํานวยความสะดวก ดานขั ้นตอนการใหบริการ ด านเจาหนาที ่ผู ให บริการ  

และดานชองทางการใหบริการ  

5. งานดานสาธารณสุข ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ร ับบริการ โดยภาพรวม 

และรายดานทั้ง 4 ดาน ผลการประเมินพบวา ผูรับบริการพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับ 

จากมากไปหานอย ดังนี้ 

 ด านขั ้นตอนการใหบร ิการ ดานชองทางการใหบร ิการ ด านเจาหนาที ่ผู  ให บริการ  

และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

สรุปไดว าความพึงพอใจของผู ร ับบริการความพึงพอใจของผู ร ับบริการที ่มีต อคุณภาพ 

การใหบริการ จํานวน 5 งาน ขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ประจําปงบประมาณ 2565  

อยูในระดับมากทีสุ่ด มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.92 โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 

งานดานการศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.97  รองลงมาตามลำดับ คอื งานดานรายได

หรือภาษี มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.94 งานดานสาธารณสุข มีระดับคาเฉลี่ยความพึง

พอใจ เทากับ 4.92 งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 

4.90 และงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.88  

ด ังน ั ้น ภาพรวมคุณภาพการใหบริการ คาเฉลี ่ย เทากับ 4.92  คิดเปนคะแนนเทากับ 

รอยละ 98.40 
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ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ 

1. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

1. ควรมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในเรื่องของสวัสดิการสังคมออกพื้นที่ใหมีความทั่วถึงในการ

ดูแลผูสูงอายุ ผูพิการ รวมทั้งการใหขอมูลเงินเบ้ียผูสูงอายุตาง ๆ ใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

1. ควรจัดใหเจาหนาที่ที่ดูแลครบทุกสวนงานทั้งงานดานโยธาในการรองทุกข การซอมแซม

ถนน ไฟสองสวาง และเจาหนาที่รับเรื่องขออนุญาตสิ่งปลูกสรางใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน มีระบบการ

ติดตามการรองทุกขตาง ๆ อยางชัดเจนและเปดเผยแกประชาชน 

3. งานดานการศึกษา 

 1.  ควรมีระบบติดตามไปยังโรงเรียนตางๆ ที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณในแตละป ทั้งนี้

หากมีแบบฟอรมสรุปงบประมาณจะทําให ผูท่ีไดรับงบประมาณสามารถสรุปงบไดอยางถูกตอง 

 2. อยากใหมีงบประมาณสนับสนุนดานกิจกรรมและสิ่งสนับสนุนตาง ๆ เชน อุปกรณ 

ที ่จำเปนในการเรียนของโรงเรียน และจัดหากิจกรรมเพื่อสงเสริมการใชเวลาวางของนักเร ียน 

ใหเกิดประโยชน เพ่ือลดปญหาการใชเวลาวางของนักเรียนในทางท่ีผิดและไมกอใหเกิดประโยชน  

4. งานดานรายไดหรือภาษ ี

1. ควรมีการประชาสัมพันธใหความรูดานการชําระภาษีประจําป เชน ทั้งภาษีบุคคลธรรมดา 

ภาษีนิติบุคคล การลดหยอนภาษี ภาษีโรงเรือน ภาษีที่ดิน ที่นา เพื่อภาคประชาชนจะไดวางแผน 

การชําระภาษีไดอยางถูกตอง 

2. หนวยงานดานการจัดเก็บภาษีมีการใหบริการที่ดีและรวดเร็วในการประสานงานที่รวดเร็ว

และเขาถึงประชาชนมากขึ้น 

5. งานดานสาธารณสุข 

1. ผูบริหารองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ใหความสําคัญงานดานสาธารณสุขดวยดี 

เสมอมาอยางตอเนื่อง มีการสนับสนุนเครื่องมือสําหรับดูแลผูปวยใหโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง ทั้งนี้  

ศูนยสาธารณสุขประจําชุมชน ควรใหความรูดานการดูแลปองกันรักษาตนเองตอประชาชนเกี ่ยวกับ

โรคติดตอตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในภาวะปจจุบันในการสังเกตอาการ และความเสี่ยงตอโรค เพื่อลดความเสี่ยง

ตอโอกาสการเจ็บปวยของประชาชนใหลดลง รวมทั้งการให คำแนะนําและรักษากับผู  ที่ติดยา 

เสพตดิที่ตองการจะเลิกไดอยางถูกตอง 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ป 2565 

เปนแบบสอบถาม งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจ  

   สวนท่ี 2.1 รายการความพึงพอใจดานขั้นตอนการใหบริการ 

สวนท่ี 2.2 รายการความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 

สวนท่ี 2.3 รายการความพึงพอใจดานเจาหนาที่ใหบริการ 

สวนท่ี 2.4 รายการความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

  สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 2. ใหผูตอบแบบสอบถามทำเครื่องหมาย  ใน  หรือเตมิขอความใหครบถวนตามความเปนจริง 

3. แบบสอบถามดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติหนาที่และการใหบริการขององคการบริหารสวน

จังหวัดบึงกาฬ ทั้งนี้ ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามผูวิจัยจะเก็บเปนความลับ โดยไมระบุชื่อผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ    ชาย      หญิง 

2. อาย ุ   ต่ำกวา 20 ป     21 - 30  ป 

   31 - 40  ป     41 - 50  ป 

   51 - 60  ป     มากกวาหรือเทากับ 61 ปขึ้นไป 

3. สถานภาพ  โสด   สมรส   หยาราง / หมาย 

4. อาชีพ    ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ     เกษตรกรรม/การประมง 

    คาขาย/ธุรกิจสวนตัว     รับจางทั่วไป 

    พนักงานบริษัทเอกชน     ครู/อาจารย หรือบุคลากรทางการศึกษา 

    นักเรียน/นักศึกษา     อื่น ๆ  โปรดระบุ.......................... 

5. รายไดเฉลีย่ของครอบครัวตอเดอืน 

    ต่ำกวา 10,000 บาท     10,001 - 20,000 บาท 

    20,001 - 30,000 บาท     30,001 - 40,000 บาท 

    มากกวา 40,000 บาท 

6. ประเภทผูรับบริการ    ประชาชนท่ัวไป    หนวยงานภาคเอกชน 

     เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ 

7. เคยเขามาติดตอขอรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จำนวนก่ีครั้ง/ป 

    1 - 2 ครั้ง/ป      5 - 6 ครั้ง/ป 

    3 - 4 ครั้ง/ป      มากกวา 7 ครั้ง/ป 
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8. ทานไดรับการบริการงานดานพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม ดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   งานสงเสริมการจัดตั้งสหกรณชุมชน กองทุนพัฒนาชุมชน กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 

   งานเก่ียวกับการสงเคราะหสตรี ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และผูประสบภัย 

  งานการดำเนินการเก่ียวกับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและคนพิการ  

  อื่น ๆ  โปรดระบุ............................... 

สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจตอองคการบริหารสวนจังหวัดบงึกาฬ ใหทาเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่พึงพอใจ  

รายการความพึงพอใจ 
ระดบัความพึงพอใจ ไมมีการ

ดำเนินการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

2.1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

1. ขั ้นตอนการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคมไมยุงยากซับซอนและมี

ความคลองตัว 

      

2. มีการอธิบายและแนะนำขั้นตอนการใหบริการ

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

อยางชัดเจน 

      

3. มีความเปนธรรมและเสมอภาคในขั้นตอนการ

บริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม (เรียงตามลำดับกอน-หลัง) 

  

 

   

4. มีความสะดวกสบายที่ไดรับจากการใหบริการ

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมใน

แตละขั้นตอนของงานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

  

 

   

5. มีความรวดเร็ววองไวในแตละขั้นตอนของการ

ใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม 

  

 

   

6. ระยะเวลาสิ้นสุดของข้ันตอนการใหบริการงาน

ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมมีความ

เหมาะสมตรงกับความตองการของผูรับบรกิาร 

  

 

   

7. มีการจัดสรางโครงสรางหรือตารางแสดง

ขั ้นตอนการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม 

  

 

   

2.2 ดานชองทางการใหบริการ 

8. มีการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการงาน

ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เชน 

แจงรายชื ่อ/เบอรต ิดตอของผู ร ับผิดชอบ  
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รายการความพึงพอใจ 
ระดบัความพึงพอใจ ไมมีการ

ดำเนินการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

เพื ่อประสานงานหรือสอบถามเกี ่ยวกับงาน

ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

9. มีความสะดวกสบายในการขอรับบริการงาน

ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมดวย

ชองทางตาง ๆ  เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล

และเว็บบอรด 

      

10. มีความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับ

บริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคมดวยชองทางที่เหมาะสมและหลากหลาย

ชองทาง 

      

11. ม ีช องทางเล ือกเพื ่อการส ื ่อสารระหวาง

ผู รับบริการและผูใหบริการงานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคมหลายรูปแบบ เชน 

โทรศัพท ไปรษณีย โทรสาร เปนตน 

      

12. มีการเปดร ับขอคิดเห็นตอการใหบร ิการ 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

เชน กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม 

เปนตน 

      

13. มีชองทางการรองเรียน/รองทุกข ตอการ

ใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม เชน อินเตอรเน็ต โทรศัพทสายดวน  

เปนตน 

  

 

   

14. มีชองทางประชาสัมพันธใหผูรับบริการงาน

ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมไดทราบ

และเขาใจในการทำงานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

  

 

   

2.3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

15. มีความเหมาสมในบุคลิกภาพ ทาทาง การแตง

กายที่สุภาพเรียบรอย 
      

16. มีอัธยาศัยไมตรีและกิริยาเปนมิตรและมีการ

สรางสัมพันธภาพที่ดีกับทุกคน 
      

17. มีความรูความสามารถในการใหบริการอยาง 

มีคุณภาพงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม เชน การตอบขอซักถาม การชี้แจงและ
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รายการความพึงพอใจ 
ระดบัความพึงพอใจ ไมมีการ

ดำเนินการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ทำความเขาใจในขอสงสัย การใหคำแนะนำใน

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เปนตน 

18. เจาหนาที่ใหบริการตอผู รับบริการงานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมโดยไมเลือก

ปฏิบัติหรือสองมาตรฐาน 

      

19. มีความกระตือรือรนเอาใจใสตอการปฏิบัติงาน 

และเต็มใจตอการใหบริการงานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม 

      

20. มีการเตรียมความพรอมกอนการเริ ่มปฏิบัติ 

งานให บร ิการงานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

      

21. มีความโปรงใสสามารถใหผูรับบริการประเมิน 

การปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคมไดอยางเต็มใจ 

      

22. มีความซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่และไมแสวงหา

ประโยชนอ่ืนในทางมิชอบ 
      

23.มีการตัดสินใจและแกไขปญหาการปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธภิาพ 
      

24. เจาหนาที ่ผ ู ใหบริการมีการปฏิบัติตนตาม

กฎระเบียบว ิน ัยของหนวยงานใหบร ิการ 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

      

2.4 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

25. สถานที่ตั้งการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม มีความสะดวกสบายตอ

การเดินทางเขามารับบริการ 

      

26. มีความเพียงพอของสิ ่งอำนวยความสะดวก 

เชน ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หองน้ำ สถานท่ี

จอดรถยนต 

      

27. มีปายประชาสัมพันธ/บอกจุดบริการงานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อยางชัดเจน

และเขาใจงาย 

      

28. มีเอกสารคูมือประชาชนหรือวัสดุอ่ืน ๆ ที่สราง

ความเขาใจและสนับสนุนการปฏิบัต ิงาน
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

รายการความพึงพอใจ 
ระดบัความพึงพอใจ ไมมีการ

ดำเนินการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม 

29. สถานที่ใหบริการและสิ่งอำนวยความสะดวก

ตาง ๆ  มีการจัดทำและดูแลรักษาดวยระบบ 

5 ส. 

      

30. สิ ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ หรือ

เครื ่องมือการปฏิบัติงาน มีอยางเหมาะสม

เพียงพอตอการใหบร ิการงานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม 

      

31. ลักษณะคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวกใน

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
      

32. โดยภาพรวมความสะอาดของสถานที่

ใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม 

      

 

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้

โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคม  

ขององคบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ป 2565 

โดย วิทยาลยัสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

งานดานการศกึษา 

คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ป 2565 

เปนแบบสอบถาม งานดานการศึกษา  ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจ  

   สวนท่ี 2.1 รายการความพึงพอใจดานขั้นตอนการใหบริการ 

สวนท่ี 2.2 รายการความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 

สวนท่ี 2.3 รายการความพึงพอใจดานเจาหนาที่ใหบริการ 

สวนท่ี 2.4 รายการความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

  สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 2. ใหผูตอบแบบสอบถามทำเครื่องหมาย  ใน  หรือเตมิขอความใหครบถวนตามความเปนจริง 

3. แบบสอบถามดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติหนาที่และการใหบริการขององคการบริหารสวน

จังหวัดบึงกาฬ ทั้งนี้ ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามผูวิจัยจะเก็บเปนความลับ โดยไมระบุชื่อผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ    ชาย      หญิง 

2. อาย ุ   ต่ำกวา 20 ป     21 - 30  ป 

   31 - 40  ป     41 - 50  ป 

   51 - 60  ป     มากกวาหรือเทากับ 61 ปขึ้นไป 

3. สถานภาพ  โสด   สมรส   หยาราง / หมาย 

4. อาชีพ    ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ     เกษตรกรรม/การประมง 

    คาขาย/ธุรกิจสวนตัว     รับจางทั่วไป 

    พนักงานบริษัทเอกชน     ครู/อาจารย หรือบุคลากรทางการศึกษา 

    นักเรียน/นักศึกษา     อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

5. รายไดเฉลีย่ของครอบครัวตอเดอืน 

    ต่ำกวา 10,000 บาท     10,001 - 20,000 บาท 

    20,001 - 30,000 บาท     30,001 - 40,000 บาท 

    มากกวา 40,000 บาท 

6. ประเภทผูรับบริการ    ประชาชนท่ัวไป    หนวยงานภาคเอกชน 

     เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ 

7. เคยเขามาติดตอขอรับบริการงานดานการศึกษา จำนวนก่ีครั้ง/ป 

    1 - 2 ครั้ง/ป      5 - 6 ครั้ง/ป 

    3 - 4 ครั้ง/ป      มากกวา 7 ครั้ง/ป 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

8. ทานไดรับการบริการงานดานการศึกษา ดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   งานจัดและสนบัสนุนการจัดกิจกรรม เพ่ือพัฒนาทักษะดานตาง ๆ แก เด็ก เยาวชน และประชาชน 

   งานจัดประเพณีและสงเสริมการอนุรักษประเพณีและศลิปวัฒนธรรม ตลอดจนภูมิปญญาทองถิ่น 

   อื่น ๆ โปรดระบุ............................................................................. 

สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจตอองคการบริหารสวนจังหวัดบงึกาฬ ใหทาเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่พึงพอใจ  

รายการความพึงพอใจ 
ระดบัความพึงพอใจ ไมมีการ

ดำเนินการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

2.1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

1. ข ั ้ น ตอนกา ร ให  บ ร ิ ก า ร ง านด  าน

การศึกษาไมยุงยากซับซอนและมีความ

คลองตัว 

      

2. มีการอธิบายและแนะนำขั ้นตอนการ

ให บร ิการงานดานการศ ึกษาอย าง

ชัดเจน 

      

3. ม ีความเป นธรรมและเสมอภาคใน

ขั ้นตอนการบริการงานดานการศึกษา 

(เรียงตามลำดับกอน-หลัง) 

  

 

   

4. มีความสะดวกสบายที ่ไดร ับจากการ

ให บร ิการด านการศ ึกษาในแต ละ

ขั ้นตอนการใหบร ิการของงานด าน

การศึกษา 

  

 

   

5. มีความรวดเร็ววองไวในแตละขั้นตอน

ของการใหบริการงานดานการศึกษา 
  

 
   

6. ระยะเวลาส ิ ้นส ุดของข ั ้นตอนการ

ใหบร ิการงานดานการศึกษามีความ

เหมาะสมตรงก ับความตองการของ

ผูรับบริการ 

  

 

   

7. มีการจัดสรางโครงสรางหรือตาราง

แสดงขั ้นตอนการใหบร ิการงานด าน

การศึกษา 

  

 

   

2.2 ดานชองทางการใหบริการ 

8. ม ีการเป ดร ับฟ งข อค ิดเห ็นต อการ

ให บร ิการงานด านการศ ึกษา เชน  

แจงรายช่ือ/เบอรติดตอของผูรับผิดชอบ 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

รายการความพึงพอใจ 
ระดบัความพึงพอใจ ไมมีการ

ดำเนินการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

เพื่อประสานงานหรือสอบถามเกี่ยวกับ

งานดานการศึกษา 

9. ม ีความสะดวกสบายในการขอรับ

บริการงานดานการศึกษาดวยชองทาง 

ตาง ๆ เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล 

และเว็บบอรด 

  

 

   

10. มีความเพียงพอของชองทางการติดตอ

ขอรับบริการงานดานการศึกษาดวย

ชองทางที ่เหมาะสมและหลากหลาย

ชองทาง 

  

 

   

11. มีชองทางเลือกเพื่อการสื่อสารระหวาง

ผู ร ับบริการและผู ใหบริการงานดาน

การศึกษาหลายรูปแบบ เชน โทรศัพท 

ไปรษณีย โทรสาร เปนตน 

  

 

   

12. มีการเปดรับขอคิดเห็นตอการใหบริการ

งานดานการศึกษา เชนกลองร ับฟง

ความคิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน 

  

 

   

13. มีชองทางการรองเรียน/รองทุกขตอการ

ให บร ิการงานด านการศ ึกษา เชน 

อินเตอรเน็ต โทรศัพทสายดวน เปนตน 

  

 

   

14. มีชองทางประชาสัมพันธใหผูรับบริการ 

งานดานการศึกษาไดทราบและเขาใจใน

การทำงานดานการศึกษา 

  

 

   

2.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

15. มีความเหมาสมในบุคลิกภาพ ทาทาง 

การแตงกายที่สุภาพเรียบรอย 
      

16. มีอัธยาศัยไมตรีและกิริยาเปนมิตรและมี

การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับทุกคน 
      

17. มีความรูความสามารถในการใหบริการ

อยางมีคุณภาพงานดานการศึกษา เชน  

การตอบขอซักถาม การชี ้แจงและทำ

ความ เข  า ใ จ ในข  อส งส ั ย  การ ให

คำแนะนำในขั ้นตอนการปฏิบัต ิงาน 

เปนตน 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

รายการความพึงพอใจ 
ระดบัความพึงพอใจ ไมมีการ

ดำเนินการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

18. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการงาน

ดานการศึกษาโดยไมเลือกปฏิบัติหรือ

สองมาตรฐาน 

      

19. มีความกระตือรือรนเอาใจใสตอการ

ปฏิบัติงาน และเต็มใจตอการใหบริการ

งานดานการศึกษา 

      

20. มีการเตรียมความพรอมกอนการเริ่ม

ปฏิบัติงานใหบริการงานดานการศึกษา 
      

21. มีความโปรงใสสามารถใหผูรับบริการ

ประเมินการปฏิบัติงานดานการศึกษา

ไดอยางเต็มใจ 

      

22. มีความซื ่อสัตยสุจริตตอหนาที่และไม

แสวงหาประโยชนอ่ืนในทางมิชอบ 
      

23. ม ีการตัดสินใจและแกไขปญหาการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
      

24. เจาหนาที่ผูใหบริการงานดานการศึกษา

มีการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบวินัยของ

หนวยงานใหบริการงานดานการศึกษา 

      

2.4 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

25. สถานที่ต ั ้ งการให บร ิการงานด  าน

การศึกษา มีความสะดวกสบายตอการ

เดินทางเขามารับบริการ 

      

26. มีความเพียงพอของสิ ่งอำนวยความ

สะดวก เชน ที่นั ่งรอรับบริการ น้ำดื่ม 

หองน้ำ สถานที่จอดรถยนต 

      

27. มีปายประชาสัมพันธ/บอกจุดบริการ

งานดานการศึกษา อยางชัดเจนและ

เขาใจงาย 

      

28. มีเอกสารคูมือประชาชนหรือวัสดุอื่น ๆ 

ที ่สรางความเขาใจและสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานใหบริการงานดานการศึกษา 

      

29. สถานที่ใหบริการและสิ ่งอำนวยความ

สะดวกตาง ๆ มีการจัดทำและดูแล

รักษาดวยระบบ 5 ส. 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

รายการความพึงพอใจ 
ระดบัความพึงพอใจ ไมมีการ

ดำเนินการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

30. สิ ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ 

หรือเครื่องมือการปฏิบัติงาน มีอยาง

เหมาะสมเพียงพอตอการใหบริการงาน

ดานการศึกษา 

      

31. ลักษณะคุณภาพของสิ ่งอำนวยความ

สะดวกในงานดานการศึกษา 
      

32. โดยภาพรวมความสะอาดของสถานที่

ใหบริการงานดานการศึกษา 
      

 

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้

โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานการศึกษา 

ขององคบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ป 2565 

โดย วิทยาลยัสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ป 2565 

เปนแบบสอบถาม งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจ  

   สวนท่ี 2.1 รายการความพึงพอใจดานขั้นตอนการใหบริการ 

สวนท่ี 2.2 รายการความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 

สวนท่ี 2.3 รายการความพึงพอใจดานเจาหนาที่ใหบริการ 

สวนท่ี 2.4 รายการความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

  สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 2. ใหผูตอบแบบสอบถามทำเครื่องหมาย  ใน  หรือเตมิขอความใหครบถวนตามความเปนจริง 

3. แบบสอบถามดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติหนาที่และการใหบริการขององคการบริหารสวน

จังหวัดบึงกาฬ ทั้งนี้ ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามผูวิจัยจะเก็บเปนความลับ โดยไมระบุชื่อผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ    ชาย      หญิง 

2. อาย ุ   ต่ำกวา 20 ป     21 - 30  ป 

   31 - 40  ป     41 - 50  ป 

   51 - 60  ป     มากกวาหรือเทากับ 61 ปขึ้นไป 

3. สถานภาพ  โสด   สมรส   หยาราง / หมาย 

4. อาชีพ    ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ     เกษตรกรรม/การประมง 

    คาขาย/ธุรกิจสวนตัว     รับจางทั่วไป 

    พนักงานบริษัทเอกชน     ครู/อาจารย หรือบุคลากรทางการศึกษา 

    นักเรียน/นักศึกษา     อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

5. รายไดเฉลีย่ของครอบครัวตอเดอืน 

    ต่ำกวา 10,000 บาท     10,001 - 20,000 บาท 

    20,001 - 30,000 บาท     30,001 - 40,000 บาท 

    มากกวา 40,000 บาท 

6. ประเภทผูรับบริการ    ประชาชนท่ัวไป    หนวยงานภาคเอกชน  

  เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ 

7. เคยเขามาติดตอขอรับบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง จำนวนก่ีครั้ง/ป 

    1 - 2 ครั้ง/ป      5 - 6 ครั้ง/ป 

    3 - 4 ครั้ง/ป      มากกวา 7 ครั้ง/ป 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

8. ทานไดรับการบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  งานการจัดทำ ติดตั้ง ซอมแซมและดูแลรักษาความสะอาด ปายช่ือซอย ปายจราจรและกระจกมองโคง 

  งานการขออนุญาตกอสรางอาคาร ดัดแปลงรื้อถอนเคลื่อนยาย และใชหรือเปลี่ยนแปลงการใชอาคาร  

  งานสำรวจทำแผนโยธาและผังเมืองประเภทตาง ๆ    การขอติดตั้งไฟฟาแสงสวางสาธารณะ 

  อื่น ๆ โปรดระบุ................................................ 

สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจตอองคการบริหารสวนจังหวัดบงึกาฬ ใหทาเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่พึงพอใจ  

รายการความพึงพอใจ 
ระดบัความพึงพอใจ ไมมีการ

ดำเนินการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

2.1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

1. ขั ้นตอนการใหบริการงานดานโยธา การขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสรางไมยุงยากซับซอนและมี

ความคลองตัว 

      

2. มีการอธิบายและแนะนำขั้นตอนการใหบริการ

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง

อยางชัดเจน 

      

3. มีความเปนธรรมและเสมอภาคในขั้นตอนการ

บริการงานด านโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง (เรียงตามลำดับกอน-หลัง) 

      

4. มีความสะดวกสบายที่ไดรับจากการใหบริการ

ในแตละขั ้นตอนของงานดานโยธา การขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

      

5. มีความรวดเร็ววองไวในแตละขั้นตอนของการ

ใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง 

      

6. ระยะเวลาสิ้นสุดของขั้นตอนการใหบริการงาน

ดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ ่งกอสรางมี

ความเหมาะสมตรงก ับความต องการของ

ผูรับบริการ 

      

7. ม ีการจ ัดสร างโครงสร างหร ือตารางแสดง

ขั ้นตอนการใหบริการงานดานโยธา การขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

      

2.2 ดานชองทางการใหบริการ 

8. มีการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการงาน

ดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง เชน 

แจงรายชื่อ/เบอรติดตอของผูรับผิดชอบ เพ่ือ
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

รายการความพึงพอใจ 
ระดบัความพึงพอใจ ไมมีการ

ดำเนินการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ประสานงานหรือสอบถามเกี ่ยวกับงานดาน

โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

9. มีความสะดวกสบายในการขอรับบริการงาน

ดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางดวย

ชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล

และเว็บบอรด 

      

10. มีความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับ

บริการงานด านโยธา การขออนุญาตปลูก

ส ิ ่ งก อสร างด วยช องทางท ี ่ เหมาะสมและ

หลากหลายชองทาง 

      

11. ม ีช องทางเล ือกเพ ื ่อการส ื ่อสารระหว าง

ผูรับบริการและผูใหบริการงานดานโยธา การ

ขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางหลายรูปแบบ เชน 

ไปรษณีย โทรสาร เปนตน 

      

12.มีการเปดรับขอคิดเห็นตอการใหบริการงาน 

ดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง เชน 

กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน 

      

13. มีชองทางการร องเร ียน/ร องทุกข ตอการ

ใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง เชน อินเตอรเน็ต โทรศัพทสายดวน 

เปนตน 

      

14. มีชองทางประชาสัมพันธใหผูรับบริการงานดาน

โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางไดทราบ

และเขาใจในการทำงาน งานดานโยธา การขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

      

2.3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

15. มีความเหมาสมในบุคลิกภาพ ทาทาง การแตง

กายที่สุภาพเรียบรอย 
      

16. มีอัธยาศัยไมตรีและกิริยาเปนมิตรและมีการ

สรางสัมพันธภาพที่ดีกับทุกคน 
      

17. มีความรูความสามารถในการใหบริการอยางมี

ค ุณภาพงานดานโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง เชน การตอบขอซักถาม การชี้แจง
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

รายการความพึงพอใจ 
ระดบัความพึงพอใจ ไมมีการ

ดำเนินการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

และทำความเข  า ใจ ในข อสงส ัย  การ ให

คำแนะนำในข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนตน 

18. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการงานดานโยธา 

การขออนุญาตปลูกสิ ่งกอสรางโดยไมเลือก

ปฏิบัติหรือสองมาตรฐาน 

      

19. มีความกระตือรือรนเอาใจใสตอการปฏิบัติงาน 

และเต็มใจตอการใหบร ิการงานด านโยธา  

การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

      

20. มีการเตรียมความพรอมกอนการเริ่มปฏิบัติงาน

ใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง 

      

21. มีความโปรงใสสามารถใหผูรับบริการประเมิน

การปฏิบัติงานดานโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสรางไดอยางเต็มใจ 

      

22. มีความซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่และไมแสวงหา

ประโยชนอ่ืนในทางมิชอบ 
      

23. มีการตัดสินใจและแกไขปญหาการปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธภิาพ 
      

24. เจาหนาที่ผูใหบริการดานโยธา การขออนุญาต

ปลูกสิ่งกอสรางมีการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ

วินัยของหนวยงานใหบริการงานดานโยธา  

การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

      

2.4 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

25. สถานที่ตั ้งการใหบริการงานดานโยธา การขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสรางมีความสะดวกสบายตอ

การเดินทางเขามารับบริการ 

      

26. มีความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน 

ที่นั ่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หองน้ำ สถานที่จอด

รถยนต 

      

27. ม ีป ายประชาสัมพันธ/บอกจุดบริการงาน 

ดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางอยาง

ชัดเจนและเขาใจงาย 

      

28. มีเอกสารคูมือประชาชนหรือวัสดุอื่น ๆ ที่สราง

ความเขาใจและสนับสนุนการปฏิบ ัต ิงาน
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

รายการความพึงพอใจ 
ระดบัความพึงพอใจ ไมมีการ

ดำเนินการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง 

29. สถานที่ใหบริการและสิ่งอำนวยความสะดวก

ตาง ๆ มีการจัดทำและดูแลรักษาดวยระบบ  

5 ส. 

      

30. ส ิ ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอ ุปกรณ หรือ

เคร ื ่องมือการปฏิบัติงาน มีอยางเหมาะสม

เพียงพอตอการใหบริการงานดานโยธา การขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

      

31.ลักษณะคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวกใน

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
      

32. โดยภาพรวมความสะอาดของสถานที่ใหบริการ

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
      

 

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้

โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง   

ขององคบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ป 2565 

โดย วิทยาลยัสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

งานดานรายไดหรือภาษี 
คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ป 2565 

เปนแบบสอบถาม งานดานรายไดหรือภาษี  ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจ  

   สวนท่ี 2.1 รายการความพึงพอใจดานขั้นตอนการใหบริการ 

สวนท่ี 2.2 รายการความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 

สวนท่ี 2.3 รายการความพึงพอใจดานเจาหนาที่ใหบริการ 

สวนท่ี 2.4 รายการความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

  สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 2. ใหผูตอบแบบสอบถามทำเครื่องหมาย  ใน  หรือเตมิขอความใหครบถวนตามความเปนจริง 

3. แบบสอบถามดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติหนาที่และการใหบริการขององคการบริหารสวน

จังหวัดบึงกาฬ ทั้งนี้ ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามผูวิจัยจะเก็บเปนความลับ โดยไมระบุชื่อผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ    ชาย      หญิง 

2. อาย ุ   ต่ำกวา 20 ป     21 -30  ป 

   31-40  ป     41-50  ป 

   51-60  ป     มากกวาหรือเทากับ 61 ปขึ้นไป 

3. สถานภาพ  โสด   สมรส   หยาราง / หมาย 

4. อาชีพ    ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ     เกษตรกรรม/การประมง 

    คาขาย/ธุรกิจสวนตัว     รับจางทั่วไป 

    พนักงานบริษัทเอกชน     ครู/อาจารย หรือบุคลากรทางการศึกษา 

    นักเรียน/นักศึกษา     อื่น ๆ  โปรดระบุ.......................... 

5. รายไดเฉลีย่ของครอบครัวตอเดอืน 

    ต่ำกวา 10,000 บาท     10,001 - 20,000 บาท 

    20,001 - 30,000 บาท     30,001 - 40,000 บาท 

    มากกวา 40,000 บาท 

6. ประเภทผูรับบริการ    ประชาชนท่ัวไป    หนวยงานภาคเอกชน 

     เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ 

7. เคยเขามาติดตอขอรับบริการงานดานรายไดหรือภาษี จำนวนก่ีครั้ง/ป 

    1 - 2 ครั้ง/ป      5 - 6 ครั้ง/ป 

    3 - 4 ครั้ง/ป      มากกวา 7 ครั้ง/ป 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

8. ทานไดรับการบริการงานดานรายไดหรือภาษ ีดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ภาษีโรงแรม/รสีอรท    ประชาสัมพันธและเผยแพรความรูเกี่ยวกับภาษีอากร 

   ภาษีน้ำมัน/กาซ    งานจัดทำแบบยื่นชำระภาษ/ีแบบคืนเงนิภาษีอากร  

   งานตรวจสอบคาลดหยอนภาษ ี   อื่น ๆ  โปรดระบุ.......................................................... 

สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจตอองคการบริหารสวนจังหวัดบงึกาฬ ใหทาเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่พึงพอใจ  

รายการความพึงพอใจ ระดบัความพึงพอใจ ไมมีการ

ดำเนินการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

2.1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

1. ขั ้นตอนการใหบริการงานดานรายไดหรือ

ภาษีไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 
      

2. ม ีการอธ ิบายและแนะนำข ั ้นตอนการ

ใหบร ิการงานดานรายไดหรือภาษีอยาง

ชัดเจน 

      

3. มีความเปนธรรมและเสมอภาคในขั ้นตอน

การบร ิการงานด  านรายได  หร ือภาษี   

(เรียงตามลำดับกอน-หลัง) 

      

4. ม ีความสะดวกสบายท ี ่ ได  ร ับจากการ

ใหบริการงานดานรายไดหรือภาษีในแตละ

ขั้นตอนของการจัดเก็บรายไดหรือภาษี 

      

5. มีความรวดเร็ววองไวในแตละขั้นตอนของ

การใหบริการงานดานรายไดหรือภาษ ี
      

6. ระยะเวลาสิ้นสุดของขั้นตอนการใหบริการ

งานดานรายไดหรือภาษีมีความเหมาะสม

ตรงกับความตองการของผูรับบริการ 

      

7. มีการจัดสรางโครงสรางหรือตารางแสดง

ขั ้นตอนการใหบริการงานดานรายไดหรือ

ภาษี 

      

2.2 ดานชองทางการใหบริการ 

8. มีการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ

งานดานรายไดหรือภาษี เชน แจงรายชื่อ/

เบอรติดตอของผูรับผิดชอบ เพ่ือประสาน 

งานหรือสอบถามเกี่ยวกับงานดานรายได

หรือภาษี 

      

9. มีความสะดวกสบายในการขอรับบริการงาน

ดานรายไดหรือภาษีดวยชองทางตาง ๆ เชน 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

รายการความพึงพอใจ ระดบัความพึงพอใจ ไมมีการ

ดำเนินการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จุดชำระ ณ สำนักงาน จ ุดชำระบริการ

เคลื่อนที่ และการชำระผานธนาคาร 

10. มีความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับ

บริการงานดานรายไดหรือภาษีดวยชองทาง

ที่เหมาะสมและหลากหลายชองทาง 

      

11. มีชองทางเล ือกเพื ่อการสื ่อสารระหวาง

ผูรับบริการและผูใหบริการงานดานรายได

หร ือภาษีหลายร ูปแบบ เช น โทรศ ัพท 

ไปรษณีย โทรสาร เปนตน 

      

12. มีการเปดรับขอคิดเห็นตอการใหบริการงาน

ดานรายไดหรือภาษี เชน กลองรับฟงความ

คิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน 

      

13. มีชองทางการรองเรียน/รองทุกข ตอการ

ใหบร ิการงานดานรายได หร ือภาษี เชน 

อินเตอรเน็ต โทรศัพทสายดวน เปนตน 

      

14. มีชองทางประชาสัมพันธใหผูรับบริการงาน

ดานรายไดหรือภาษีไดทราบและเขาใจใน

การคำนวณอัตราภาษีท่ีเรียกเก็บ 

      

2.3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

15. มีความเหมาสมในบุคลิกภาพ ทาทาง การ

แตงกายที่สุภาพเรียบรอย 
      

16. มีอัธยาศัยไมตรีและกิริยาเปนมิตรและมีการ

สรางสัมพันธภาพที่ดีกับทุกคน 
      

17. มีความรูความสามารถในการใหบริการอยาง

มีคุณภาพงานดานรายไดหร ือภาษี เชน  

การตอบขอซักถาม การชี้แจงและทำความ

เข าใจในข อสงส ัย การให คำแนะนำใน

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เปนตน 

      

18. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการงานดาน

รายไดหรือภาษีโดยไมเลือกปฏิบัติหรือสอง

มาตรฐาน 

      

19. ม ีความกระต ือร ือร นเอาใจใส ต อการ

ปฏิบัติงาน และเต็มใจตอการใหบริการงาน

ดานรายไดหรือภาษี 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

รายการความพึงพอใจ ระดบัความพึงพอใจ ไมมีการ

ดำเนินการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

20. ม ีการเตร ียมความพร อมก อนการ เริ่ ม

ปฏิบัติงานใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี 
      

21. ม ีความโปร งใสสามารถใหผ ู  ร ับบร ิการ

ประเมินการปฏิบัติงานดานรายไดหรือภาษี 

อยางเต็มใจ 

      

22. ม ีความซ ื ่อส ัตย ส ุจร ิตตอหนาที ่และไม

แสวงหาประโยชนอ่ืนในทางมิชอบ 
      

23. ม ีการต ั ดส ิน ใจและแก  ไขป ญหาการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
      

24.เจาหนาที่ผูใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี

มีการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบวินัยของ

หนวยงานใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี 

      

2.4 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

25. สถานที่ตั้งการใหบริการงานดานรายไดหรือ

ภาษี มีความสะดวกสบายตอการเดินทางเขา

มารับบริการ 

      

26. มีความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 

เชน ที ่น ั ่งรอรับบร ิการ น้ำด ื ่ม ห องน้ำ 

สถานที่จอดรถยนต 

      

27. มีปายประชาสัมพันธ/บอกจุดบริการงาน

ดานรายไดหรือภาษี อยางชัดเจนและเขาใจ

งาย 

      

28. มีเอกสารคู มือประชาชนหรือวัสดุอื่น ๆ ที่

ส ร  า งความ เข  า ใจและสน ับสน ุนการ

ปฏิบัติงานใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี 

      

29. สถานที่ใหบริการและสิ่งอำนวยความสะดวก

ตาง ๆ มีการจัดทำและดูแลรักษาดวยระบบ 

5 ส. 

      

30. สิ ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ หรือ

เครื่องมือการปฏิบัติงาน มีอยางเหมาะสม

เพียงพอตอการใหบริการงานดานรายได

หรือภาษี 

      

31. ลักษณะคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก

ในงานดานรายไดหรือภาษี 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

รายการความพึงพอใจ ระดบัความพึงพอใจ ไมมีการ

ดำเนินการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

32. โดยภาพรวมความสะอาดของสถานที่

ใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี 
      

 

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้

โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานรายไดหรือภาษี   

ขององคบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ป 2565 

โดย วิทยาลยัสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 



125 
 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

งานดานสาธารณสุข 

คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ป 2565 

เปนแบบสอบถาม งานดานสาธารณสุข  ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจ  

   สวนท่ี 2.1 รายการความพึงพอใจดานขั้นตอนการใหบริการ 

สวนท่ี 2.2 รายการความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 

สวนท่ี 2.3 รายการความพึงพอใจดานเจาหนาที่ใหบริการ 

สวนท่ี 2.4 รายการความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

  สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 2. ใหผูตอบแบบสอบถามทำเครื่องหมาย  ใน  หรือเตมิขอความใหครบถวนตามความเปนจริง 

3. แบบสอบถามดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติหนาที่และการใหบริการขององคการบริหารสวน

จังหวัดบึงกาฬ ทั้งนี้ ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามผูวิจัยจะเก็บเปนความลับ โดยไมระบุชื่อผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ    ชาย      หญิง 

2. อาย ุ   ต่ำกวา 20 ป     21 - 30  ป 

   31 - 40  ป     41 - 50  ป 

   51 - 60  ป     มากกวาหรือเทากับ 61 ปขึ้นไป 

3. สถานภาพ  โสด   สมรส   หยาราง / หมาย 

4. อาชีพ    ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ     เกษตรกรรม/การประมง 

    คาขาย/ธุรกิจสวนตัว     รับจางทั่วไป 

    พนักงานบริษัทเอกชน     ครู/อาจารย หรือบุคลากรทางการศึกษา 

    นักเรียน/นักศึกษา     อื่น ๆ  โปรดระบุ.......................... 

5. รายไดเฉลีย่ของครอบครัวตอเดอืน 

    ต่ำกวา 10,000 บาท     10,001 - 20,000 บาท 

    20,001 - 30,000 บาท     30,001 - 40,000 บาท 

    มากกวา 40,000 บาท 

6. ประเภทผูรับบริการ   

  ประชาชนท่ัวไป     หนวยงานภาคเอกชน 

  เจาหนาที่ของรัฐ/หนวยงานของรัฐ 

7. เคยเขามาติดตอขอรับบริการงานดานสาธารณสุข จำนวนก่ีครั้ง/ป 

    1 - 2 ครั้ง/ป      5 - 6 ครั้ง/ป 

    3 - 4 ครั้ง/ป      มากกวา 7 ครั้ง/ป 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

8. ทานไดรับการบริการงานดานสาธารณสุข ดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   งานปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ   งานสาธารณสุขและอนามัยชุมชน 

   งานเครือขายอาสาสมัครฯ    งานสงเสริมศักยภาพของชุมชน สังคม 

   งานกองทุนฟนฟูสมรรถภาพจังหวัดบึงกาฬ   อื่น ๆ  โปรดระบุ........................................... 

สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจตอองคการบริหารสวนจังหวัดบงึกาฬ ใหทาเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่พึงพอใจ 

รายการความพึงพอใจ 
ระดบัความพึงพอใจ ไมมีการ

ดำเนินการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

2.1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

1. ข ั ้ น ตอนการ ให  บร ิ ก า ร ง านด  าน

สาธารณสุขไมย ุ งยากซับซอนและมี

ความคลองตัว 

      

2. มีการอธิบายและแนะนำขั ้นตอนการ

ใหบร ิการงานดานสาธารณสุขอยาง

ชัดเจน 

      

3. ม ีความเป นธรรมและเสมอภาคใน

ขั้นตอนการบริการงานดานสาธารณสุข 

(เรียงตามลำดับกอน-หลัง) 

  

 

   

4. มีความสะดวกสบายที ่ไดร ับจากการ

ใหบริการงานดานสาธารณสุขในแตละ

ขั้นตอนของงานดานสาธารณสุข 

  

 

   

5. มีความรวดเร็ววองไวในแตละขั้นตอน

ของการใหบริการงานดานสาธารณสุข 
  

 
   

6.ระยะเวลาส ิ ้นส ุดของข ั ้ นตอนการ

ใหบริการงานดานสาธารณสุขมีความ

เหมาะสมตรงกับความตองการของ

ผูรับบริการ 

  

 

   

7.มีการจัดสรางโครงสรางหรือตารางแสดง

ข ั ้ น ตอนการ ให  บร ิ ก า ร ง านด  าน

สาธารณสุข 

  

 

   

2.2 ดานชองทางการใหบริการ 

8. ม ีการเป ดร ับฟ งข อคิดเห ็นตอการ

ใหบร ิการงานดานสาธารณสุข เชน  

แ จ  ง ร า ย ช ื ่ อ / เ บ อ ร  ต ิ ด ต  อ ข อ ง

ผ ู ร ับผิดชอบ เพ ื ่อประสานงานหรือ

สอบถามเก่ียวกับงานดานสาธารณสุข 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

รายการความพึงพอใจ 
ระดบัความพึงพอใจ ไมมีการ

ดำเนินการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

9. ม ีความสะดวกสบายในการขอรับ

บริการงานดานสาธารณสุขดวยชองทาง 

ตาง ๆ  เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล

และเว็บบอรด 

  

 

   

10. มีความเพียงพอของชองทางการติดตอ

ขอรับบริการงานดานสาธารณสุขดวย

ชองทางที ่เหมาะสมและหลากหลาย

ชองทาง 

  

 

   

11.มีชองทางเลือกเพื่อการสื่อสารระหวาง

ผู ร ับบริการและผู ใหบริการงานดาน

สาธารณสุขหลายรปูแบบ เชน โทรศัพท 

ไปรษณีย โทรสาร เปนตน 

  

 

   

12. มีการเปดรับขอคิดเห็นตอการใหบริการ

งานดานสาธารณสุข เชน กลองรับฟง

ความคิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน 

  

 

   

13. มีชองทางการรองเรียน/รองทุกข ตอ

การใหบริการงานดานสาธารณสุข เชน 

อินเตอรเน็ต โทรศัพทสายดวน เปนตน 

  

 

   

14. มีชองทางประชาสัมพันธใหผูรับบริการ 

งานดานสาธารณสุขไดทราบและเขาใจ

ในการทำงานดานสาธารณสุข 

  

 

   

2.3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

15. มีความเหมาสมในบุคลิกภาพ ทาทาง 

การแตงกายที่สุภาพเรียบรอย 
      

16. มีอัธยาศัยไมตรีและกิริยาเปนมิตรและ 

มีการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับทุกคน 
      

17. มีความรูความสามารถในการใหบริการ

อยางมีคุณภาพงานดานสาธารณสุข 

เชน การตอบขอซักถาม การชี้แจงและ

ทำความเข าใจในขอสงส ัย การให

คำแนะนำในขั ้นตอนการปฏิบัติงาน 

เปนตน 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

รายการความพึงพอใจ 
ระดบัความพึงพอใจ ไมมีการ

ดำเนินการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

18. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการงาน

ดานสาธารณสุขโดยไมเลือกปฏิบัติหรือ

สองมาตรฐาน 

      

19. มีความกระตือรือรนเอาใจใสตอการ

ปฏิบัติงาน และเต็มใจตอการใหบริการ

งานดานสาธารณสุข 

      

20. ม ีการเตร ียมความพร อมก อนการ 

เร ิ ่มปฏ ิบ ัต ิงานให บร ิการงานด าน

สาธารณสุข 

      

21. มีความโปรงใสสามารถใหผูรับบริการ

ประเมินการปฏิบัติงานดานสาธารณสุข

ไดอยางเต็มใจ 

      

22. มีความซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่และไม

แสวงหาประโยชนอ่ืนในทางมิชอบ 
      

23. มีการตัดสินใจและแกไขปญหาการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
      

24. เ จ  าหน  าท ี ่ ผ ู  ใ ห  บ ร ิ กา รงานด  าน

สาธารณส ุขม ีการปฏ ิบ ั ต ิ ตนตาม

กฎระ เบ ี ยบว ิ น ั ยขอ งหน  ว ย งาน

ใหบริการงานดานสาธารณสุข 

      

2.4 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

25. สถานที่ต ั ้ งการให บร ิการงานด าน

สาธารณสุข มีความสะดวกสบายตอ

การเดินทางเขามารับบริการ 

      

26.มีความเพียงพอของสิ ่งอำนวยความ

สะดวก เชน ที่นั ่งรอรับบริการ น้ำดื่ม 

หองน้ำ สถานที่จอดรถยนต 

      

27. มีปายประชาสัมพันธ/บอกจุดบริการ

งานดานสาธารณสุข อยางชัดเจนและ

เขาใจงาย 

      

28. ม ี เอกสารคู ม ือประชาชนหร ือวัสดุ 

อื่น ๆ ที่สรางความเขาใจและสนับสนุน 

การปฏ ิบ ัต ิงานให บร ิการงานด าน

สาธารณสุข 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

รายการความพึงพอใจ 
ระดบัความพึงพอใจ ไมมีการ

ดำเนินการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

29. สถานที่ใหบริการและสิ่งอำนวยความ

สะดวกตาง ๆ มีการจัดทำและดูแล

รักษาดวยระบบ 5 ส. 

      

30. สิ ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ 

หรือเครื่องมือการปฏิบัติงาน มีอยาง

เหมาะสมเพียงพอตอการใหบริการงาน

ดานสาธารณสุข 

      

31. ลักษณะคุณภาพของสิ่งอำนวยความ

สะดวกในงานดานสาธารณสุข 
      

32. โดยภาพรวมความสะอาดของสถานที่

ใหบริการงานดานสาธารณสุข 
      

 

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้

โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานสาธารณสุข 

ขององคบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ป 2565 

โดย วิทยาลยัสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

 

ผลวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 70 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items N of Items 

.993 .995 32 

 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum Variance N of Items 

Item Means 4.881 4.786 4.957 .171 1.036 .002 32 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

Descriptives 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Process1 70 4.9143 .32938 

Process2 70 4.9286 .25940 

Process3 70 4.9000 .38636 

Process4 70 4.8286 .50994 

Process5 70 4.7857 .56190 

Process6 70 4.9000 .34683 

Process7 70 4.9286 .25940 

sumProcess 70 4.8837 .36181 

Valid N (listwise) 70   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Channel8 70 4.9429 .23379 

Channel9 70 4.8714 .44791 

Channel10 70 4.9429 .28921 

Channel11 70 4.8286 .50994 

Channel12 70 4.8571 .45954 

Channel13 70 4.8714 .33714 

Channel14 70 4.9000 .38636 

sumChannel 70 4.8878 .35487 

Valid N (listwise) 70   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Officer15 70 4.9286 .25940 

Officer16 70 4.8857 .43549 

Officer17 70 4.9000 .38636 

Officer18 70 4.8286 .50994 

Officer19 70 4.9143 .28196 

Officer20 70 4.8286 .53761 

Officer21 70 4.9000 .34683 

Officer22 70 4.8714 .44791 

Officer23 70 4.9143 .37078 

Officer24 70 4.8571 .49007 

sumOfficer 70 4.8829 .39046 

Valid N (listwise) 70   
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Facility25 70 4.7857 .56190 

Facility26 70 4.8143 .51900 

Facility27 70 4.8857 .32046 

Facility28 70 4.9143 .37078 

Facility29 70 4.9000 .30217 

Facility30 70 4.9571 .20400 

Facility31 70 4.7857 .58713 

Facility32 70 4.9286 .25940 

sumFacility 70 4.8714 .36426 

Valid N (listwise) 70   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

sumProcess 70 4.8837 .36181 

sumChannel 70 4.8878 .35487 

sumOfficer 70 4.8829 .39046 

sumFacility 70 4.8714 .36426 

sumtotal 70 4.8814 .36520 

Valid N (listwise) 70   
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

งานดานการศกึษา 

Reliability 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 70 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items N of Items 

.993 .994 27 

 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum Variance N of Items 

Item Means 4.970 4.957 4.986 .029 1.006 .000 27 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

งานดานการศกึษา 
Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Process1 70 4.9714 .16780 

Process2 70 4.9714 .16780 

Process3 70 4.9571 .20400 

Process4 70 4.9714 .16780 

Process5 70 4.9571 .20400 

Process6 70 4.9857 .11952 

Process7 70 4.9714 .16780 

sumProcess17 70 4.8837 .36181 

Valid N (listwise) 70   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Channel8 70 4.9714 .16780 

Channel9 70 4.9714 .16780 

Channel10 70 4.9714 .16780 

Channel11 70 4.9714 .16780 

Channel12 70 4.9857 .11952 

Channel13 70 4.9714 .16780 

Channel14 70 4.9571 .20400 

sumChannel814 70 4.8878 .35487 

Valid N (listwise) 70   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Officer15 70 4.9714 .16780 

Officer16 70 4.9714 .16780 

Officer17 70 5.0000 .00000 

Officer18 70 4.9714 .16780 

Officer19 70 4.9857 .11952 

Officer20 70 4.9714 .16780 

Officer21 70 4.9571 .20400 

Officer22 70 4.9714 .16780 

Officer23 70 5.0000 .00000 

Officer24 70 4.9857 .11952 

sumOfficer1524 70 4.8829 .39046 

Valid N (listwise) 70   
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

งานดานการศกึษา 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Facility25 70 4.9571 .20400 

Facility26 70 5.0000 .00000 

Facility27 70 4.9714 .16780 

Facility28 70 4.9571 .20400 

Facility29 70 4.9714 .16780 

Facility30 70 5.0000 .00000 

Facility31 70 4.9714 .16780 

Facility32 70 5.0000 .00000 

sumFacility2532 70 4.8714 .36426 

Valid N (listwise) 70   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

sumProcess17 70 4.8837 .36181 

sumChannel814 70 4.8878 .35487 

sumOfficer1524 70 4.8829 .39046 

sumFacility2532 70 4.8714 .36426 

sumtotal 70 4.8814 .36520 

Valid N (listwise) 70   
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

Reliability 
 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 70 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items N of Items 

.993 .995 32 

 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum Variance N of Items 

Item Means 4.900 4.829 4.971 .143 1.030 .001 32 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

Descriptives 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Process1 70 4.9286 .25940 

Process2 70 4.9143 .37078 

Process3 70 4.8714 .44791 

Process4 70 4.9000 .30217 

Process5 70 4.8286 .50994 

Process6 70 4.9143 .37078 

Process7 70 4.8714 .41429 

sumprocess 70 4.8898 .36171 

Valid N (listwise) 70   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Channel8 70 4.8714 .44791 

Channel9 70 4.9429 .23379 

Channel10 70 4.8429 .47045 

Channel11 70 4.9000 .34683 

Channel12 70 4.8714 .33714 

Channel13 70 4.8714 .44791 

Channel14 70 4.9286 .25940 

sumchannel 70 4.8898 .34325 

Valid N (listwise) 70   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Officer15 70 4.8714 .44791 

Officer16 70 4.8714 .41429 

Officer17 70 4.9143 .32938 

Officer18 70 4.8571 .45954 

Officer19 70 4.8714 .44791 

Officer20 70 4.8286 .50994 

Officer21 70 4.9143 .37078 

Officer22 70 4.8857 .43549 

Officer23 70 4.9143 .28196 

Officer24 70 4.8714 .41429 

sumofficer 70 4.8800 .39512 

Valid N (listwise) 70   
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Facility25 70 4.9286 .25940 

Facility26 70 4.9143 .37078 

Facility27 70 4.9571 .20400 

Facility28 70 4.9571 .20400 

Facility29 70 4.9714 .16780 

Facility30 70 4.9286 .25940 

Facility31 70 4.9714 .16780 

Facility32 70 4.9143 .37078 

sumfacility 70 4.9429 .23379 

Valid N (listwise) 70   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

sumprocess 70 4.8898 .36171 

sumchannel 70 4.8898 .34325 

sumofficer 70 4.8800 .39512 

sumfacility 70 4.9429 .23379 

sumtotal 70 4.9006 .33003 

Valid N (listwise) 70   
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

งานดานรายไดหรือภาษี 

Reliability 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 70 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items N of Items 

.991 .993 32 

 
 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum Variance N of Items 

Item Means 4.935 4.871 4.971 .100 1.021 .001 32 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

งานดานรายไดหรือภาษี 
Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Process1 70 4.9286 .25940 

Process2 70 4.9571 .20400 

Process3 70 4.9286 .25940 

Process4 70 4.9429 .23379 

Process5 70 4.9286 .25940 

Process6 70 4.9571 .20400 

Process7 70 4.9286 .25940 

sumprocess 70 4.9388 .22760 

Valid N (listwise) 70   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Channel8 70 4.9143 .28196 

Channel9 70 4.9429 .23379 

Channel10 70 4.8714 .44791 

Channel11 70 4.9429 .23379 

Channel12 70 4.8714 .44791 

Channel13 70 4.9000 .30217 

Channel14 70 4.9571 .20400 

sumchannel 70 4.9143 .29125 

Valid N (listwise) 70   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Officer15 70 4.9571 .20400 

Officer16 70 4.9286 .25940 

Officer17 70 4.9714 .16780 

Officer18 70 4.9286 .25940 

Officer19 70 4.9714 .16780 

Officer20 70 4.9286 .25940 

Officer21 70 4.9429 .28921 

Officer22 70 4.9000 .38636 

Officer23 70 4.9143 .28196 

Officer24 70 4.9286 .25940 

sumofficer 70 4.9371 .23292 

Valid N (listwise) 70   
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

งานดานรายไดหรือภาษี 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Facility25 70 4.9714 .16780 

Facility26 70 4.9143 .32938 

Facility27 70 4.9571 .20400 

Facility28 70 4.9286 .31028 

Facility29 70 4.9714 .16780 

Facility30 70 4.9286 .25940 

Facility31 70 4.9429 .23379 

Facility32 70 4.9714 .16780 

sumfacility 70 4.9482 .21120 

Valid N (listwise) 70   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

sumprocess 70 4.9388 .22760 

sumchannel 70 4.9143 .29125 

sumofficer 70 4.9371 .23292 

sumfacility 70 4.9482 .21120 

sumtotal 70 4.9346 .23740 

Valid N (listwise) 70   
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

งานดานสาธารณสุข 

Reliability 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 70 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.989 .991 32 

 
 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum Variance N of Items 

Item Means 4.925 4.871 4.986 .114 1.023 .001 32 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

งานดานสาธารณสุข 

Descriptives 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Process1 70 4.9286 .25940 

Process2 70 4.9714 .16780 

Process3 70 4.9143 .28196 

Process4 70 4.9714 .16780 

Process5 70 4.9429 .23379 

Process6 70 4.9857 .11952 

Process7 70 4.8714 .41429 

sumprocess 70 4.9408 .20850 

Valid N (listwise) 70   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Channel8 70 4.9286 .25940 

Channel9 70 4.9571 .20400 

Channel10 70 4.9143 .28196 

Channel11 70 4.9714 .16780 

Channel12 70 4.9000 .30217 

Channel13 70 4.9714 .16780 

Channel14 70 4.9143 .28196 

sumchannel 70 4.9367 .21152 

Valid N (listwise) 70   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Officer15 70 4.9571 .20400 

Officer16 70 4.9286 .25940 

Officer17 70 4.9143 .28196 

Officer18 70 4.9714 .16780 

Officer19 70 4.8857 .32046 

Officer20 70 4.9429 .23379 

Officer21 70 4.9000 .30217 

Officer22 70 4.9143 .28196 

Officer23 70 4.8857 .32046 

Officer24 70 4.8714 .33714 

sumofficer 70 4.9171 .24315 

Valid N (listwise) 70   
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

งานดานสาธารณสุข 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Facility25 70 4.8857 .40083 

Facility26 70 4.9000 .38636 

Facility27 70 4.9143 .28196 

Facility28 70 4.9429 .23379 

Facility29 70 4.8857 .43549 

Facility30 70 4.9286 .25940 

Facility31 70 4.8714 .44791 

Facility32 70 4.9714 .16780 

sumfacility 70 4.9125 .31157 

Valid N (listwise) 70   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

sumprocess 70 4.9408 .20850 

sumchannel 70 4.9367 .21152 

sumofficer 70 4.9171 .24315 

sumfacility 70 4.9125 .31157 

sumtotal 70 4.9268 .24102 

Valid N (listwise) 70   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

 

 

ประมวลภาพ การออกสำรวจและเก็บขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการ 

องคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ประมวลภาพ การออกสำรวจและเก็บขอมูล 

ความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ประจำปงบประมาณ 2565 

 

นักวิจัยลงพืน้ที่สำรวจความพึงพอใจหนวยงานภาครฐัที่มีตอการใหบริการขององคการสวนจังหวัดบึงกาฬ 

 

นักวิจัยลงพืน้ที่สำรวจความพึงพอใจหนวยงานภาครฐัที่มีตอการใหบริการขององคการสวนจังหวัดบึงกาฬ 

 

 



148 
 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ประมวลภาพ การออกสำรวจและเก็บขอมูล 

ความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ประจำปงบประมาณ 2565 

(ตอ) 

 

นักวิจัยลงพืน้ที่สำรวจความพึงพอใจหนวยงานภาครฐัที่มีตอการใหบริการขององคการสวนจังหวัดบึงกาฬ 

 

นักวิจัยลงพืน้ที่สำรวจความพึงพอใจหนวยงานภาครฐัที่มีตอการใหบริการขององคการสวนจังหวัดบึงกาฬ 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ประมวลภาพ การออกสำรวจและเก็บขอมูล 

ความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ประจำปงบประมาณ 2565 

(ตอ) 

 

คณะวิจัยทำการเก็บขอมูลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

 

ภาคประชาชนผูที่ไดรับบริการองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ใหขอเสนอแนะ เพ่ือพัฒนางานดานการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ประมวลภาพ การออกสำรวจและเก็บขอมูล 

ความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ประจำปงบประมาณ 2565 

(ตอ) 

 
ภาคประชาชนผูที่ไดรับบริการองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ใหขอเสนอแนะ เพ่ือพัฒนางานดานการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

 
ภาคประชาชนผูที่ไดรับบริการองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ใหขอเสนอแนะ เพ่ือพัฒนางานดานการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ประมวลภาพ การออกสำรวจและเก็บขอมูล 

ความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ ประจำปงบประมาณ 2565 

(ตอ) 

 
ภาคประชาชนผูที่ไดรับบริการองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ใหขอเสนอแนะ เพ่ือพัฒนางานดานการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

 
ภาคประชาชนผูที่ไดรับบริการองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ใหขอเสนอแนะ เพ่ือพัฒนางานดานการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

 

 

รายนามคณะกรรมการดำเนินงาน 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

คณะกรรมการดำเนินงานรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการองคการบริหารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 

 

ที่ปรึกษา 

อาจารยกรรณิการ นันทโพธิเดช อธิการบดี  ประธานที่ปรึกษาโครงการ 

อาจารยจักริน      นันทโพธิเดช รองอธิการบดี  ที่ปรึกษาโครงการ 

คณะผูวิจัย 

ผูชวยศาสตราจารยสจี   รุจิฉาย     หัวหนาโครงการ 

อาจารยกวินภพ  ศรีวัฒนานุศาสตร   ผูชวยหัวหนาโครงการ 

อาจารยธีรวรา  สุขสุเมฆ     นักวิจัย 

ฝายออกแบบปกและสื่อมัลติมีเดีย 

อาจารยไวพจน  ดวงจันทร    หัวหนาสาขาวิชามัลติมีเดียอารต

        และแอนิเมชัน 

อาจารยวีรภัทร  จันทรจตุรภัทร    อาจารยประจำสาขาวิชมัลติมีเดีย 

        อารตและแอนิเมชัน 

ฝายจัดการ 

อาจารยภัทรจิตรา เพียรชนะ    ผูอำนวยการสำนักอธิการบดี 

นางสาวหนึ่งฤทัย  อินทรริน    หัวหนางานธุรการ 

  

ที่อยู  วิทยาลัยสันตพล  

 299/1 ถนนอุดร-สกล  ตำบลหนองบัว อำเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  41000 

 โทรศพัท 0 4232 3464  

www.stu.ac.th 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดบงึกาฬ 

ประจำปงบประมาณ 2565 สำรวจโดย วิทยาลัยสันตพล (ป.ตรี ป.บณัฑิต ป.โท) 

ประวัติคณะผูวิจัย 

ประวัติยอของผูวิจัย  :   

1. หัวหนาโครงการ 

ชื่อ-นามสกุล    : ผูชวยศาสตราจารยสจี  รุจิฉาย  

ตำแหนง   : หัวหนาสำนักวิจัย วิทยาลัยสันตพล 

โทรศพัท : 082 306 6100 

E-mail  : sajee@stu.ac.th 

2. ผูชวยหัวหนาโครงการ 

ชื่อ-นามสกุล    : นายกวินภพ  ศรีวัฒนานุศาสตร 

ตำแหนง   : รองหัวหนาสำนักวิจัย วิทยาลัยสันตพล 

โทรศพัท : 085 003 9638 

E-mail  : kawinpob@stu.ac.th  

3. ผูรวมสำรวจ 

ชื่อ-นามสกุล    : นายธีรวรา  สุขสุเมฆ 

ตำแหนง   : อาจารยประจำสาขาวิชามัลติมีเดียอารตและแอนิเมชัน 

โทรศพัท : 084 692 8045 

E-mail  : teevara@stu.ac.th  
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